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ललए प्रकाशक आर्ारी होंगे। मीडडया और मनोरंिन में कोई र्ी संस्था इस सामिी पर यनर्भर रहने िाले क्रकसी 
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इलेतरॉयनक मीडडया पर पुन: प्रस्तुत, संिहीत या वितररत नहीं क्रकया िा सकता है, िब तक क्रक मीडडया और 
मनोरंिन द्िारा अग्रधकृत नहीं क्रकया िाता है। 
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स्िीकृतियााँ 
मीडडया एंड एंटरटेनमेंट जस्कल्स काउंलसल (एमईएससी) उन सर्ी व्यजततयों और संस्थानों का आर्ार व्यतत 
करना चाहता है जिन्होंने इस "प्रयतर्ागी मैनुअल" को तैयार करन ेमें अलग-अलग तरीकों स ेअपनी र्ागीदारी 
यनर्ाई है। उनके योगदान के बबना यह पूरा नहीं हो सकता था। विशेष रूप से उन लोगों का धन्यिाद जिन्होंने 
इसके अलग-अलग मॉड्यूल को तैयार करन ेमें अपना सहयोग ददया। उन सर्ी की र्ी ददल स ेसराहना की 
िाती है िो इन मॉड्यूल के ललए सहकमी समीक्षा प्रदान करत ेहैं। 
मीडडया और मनोरंिन उद्योग के समथभन के बबना इस मैनुअल की तैयारी संर्ि नहीं होती। उद्योग की 
प्रयतक्रिया शुरू से अंत तक बेहद उत्साहिनक रही है और यह उनके इनपुट की ििह से है जिससे क्रक हमने 
उद्योग में आि मौिूद कौशल अंतराल को पाटने का प्रयास क्रकया है। 

यह प्रयतर्ागी मैनुअल उन इच्छुक युिाओं को समवपभत है िो विलशष्ट कौशल प्राप्त करना चाहत ेहैं िो 
र्विष्य में उनके प्रयासों की आिीिन संपवि साबबत हो सकती है। 

v 



प्रतिभागी हैंडबुक 

 

प्रयुक्ि प्रिीक 

अभ्यास  

 
 
 
 
 

 
 
 
  
  
 
 
 
 
 

सीखने के प्रमुख  चरण  समय  टटप्स टटप्पणणयााँ इकाई 
पररणाम          उद्देश्य 

      

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

vi 

इस पुस्िक के बारे में 

यह पुस्तक 'मीडडया और मनोरंिन' क्षेत्र में सोशल मीडडया इन्फ्लुएंसर' की नौकरी पाने के ललए ज्ञान और 
बुयनयादी कौशल को उन्नत करन ेके ललए डडजाइन की गई है। एक सोशल मीडडया इन्फ्लुएंसर द्िारा की िाने 
िाली सर्ी गयतविग्रधयों को इस पाठ्यिम में शालमल क्रकया गया है। इस पाठ्यिम को सफलतापूिभक पूरा करन े
पर, उम्मीदिार सोशल मीडडया इन्फ्लुएंसर के रूप में काम करन ेके योग्य हो िाएगा। 
इस प्रयतर्ागी हैंडबुक को विलशष्ट योग्यता पैक (तयूपी) के ललए प्रलशक्षण को सक्षम करन ेके ललए डडजाइन 
क्रकया गया है। प्रत्येक राष्रीय व्यािसाययक (एनओएस) को यूयनट/यूयनट्स में शालमल क्रकया गया है। 
विलशष्ट एनओएस के ललए उस एनओएस के यूयनट/यूयनट्स की शुरुआत को ग्रचजननत करन ेके ललए मुख्य लशक्षण 
उद्देश्य। 
• नौकरी की आिश्यकताओं का विश्लेषण करना और सोशल मीडडया के ललए सामिी/ब्लॉग तैयार करना 
• निाचार सोशल मीडडया रणनीयतयों का विकास और कायाभन्ियन करना 
• ऑनलाइन टूल मैनेि करना 
• प्रर्ािशाली अलर्यानों का विकास और क्रियान्ियन करना 
• कायभस्थल पर स्िास््य, बचाि और सुरक्षा बनाए रखना 
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सीखन ेके प्रमुख पररणाम 

इस मॉड्यूल के अंि िक आप तनम्नललणखि करने योग्य होंगे: 

1. मीडडया और मनोरंिन क्षेत्र की प्रमुख विशेषताओं की व्याख्या करना  
2. मीडडया और मनोरंिन क्षेत्र की विलर्न्न प्रक्रियाओं और उत्पादों पर चचाभ करना  
3. उद्योग में सोशल मीडडया इन्फ्लुएंसर की र्ूलमका के बारे में िानना। 
4. सोशल मीडडया इन्फ्लुएंसर बनने के ललए न्यूनतम आिश्यकता की पहचान करना। 
5. सोशल मीडडया इन्फ्लुएंसर के कायभ क्षेत्र का िणभन करना । 
6. सोशल मीडडया इन्फ्लुएंसर के ललए उपलब्ध अिसरों की पहचान करना। 
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1.1.1 भारि में मीडडया और मनोरंजन के्षत्र 
र्ारतीय मीडडया और मनोरंिन (एम एंड ई) क्षेत्र दयुनया में सबसे बडा क्षेत्र है। यह दयुनया में सबसे बडे क्षेत्रों 
में 14 िें स्थान पर है। यह क्षेत्र र्ारतीय सकल घरेल ूउत्पाद का 1.7% है और 2022 में इसके 4.5 लाख 
करोड रुपये के साथ सकल घरेलू उत्पाद का 2.2% होने की उम्मीद है। 
यह क्षेत्र हमारे देश के कमभचाररयों के ललए 7 से 8 लाख नौकररयां पैदा करता है और हम 2022 के अंत तक 
इसके 1.8 से 2.0 लमललयन होने की उम्मीद कर रहे हैं। 

2014 से 2018 तक मीडडया और मनोरंिन क्षेत्र में लगर्ग 11 प्रयतशत सीएिीआर की िदृ्ग्रध हुई है िो 
मीडडया और मनोरंिन क्षेत्र को 1.43 दरललयन रुपये का उद्योग बनाती है। यह अनुमान है क्रक विि िषभ 18-
23 में र्ारतीय मीडडया और मनोरंिन बािार 13.1% के सीएिीआर के साथ बढ़कर 2.66 दरललयन रुपये तक 
पहंुच िाएगा। एम एंड ई क्षेत्र का औद्योग्रगक प्रदशभन नीचे ददए गए ग्रचत्र में दशाभया गया है। 

 
 

ग्रचत्र 1.1. 1 एम एंड ई उद्योग का रािस्ि 
 

2017 की तुलना में 2018 में, डडजिटल विज्ञापन व्यिसाय में 35% की िदृ्ग्रध हुई। एक अन्य उच्च-विकास 
उप-क्षेत्र गेलमगं है जिसमें विि िषभ 2017 की तुलना में विि िषभ 2018 में 35.1% की िदृ्ग्रध हुई है। विि िषभ 
2018 से 2023 के ललए उद्योग की अनुमायनत िदृ्ग्रध नीचे ददए गए ग्रचत्र में दशाभई गई है। 
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इकाई उद्देश्य 
इस इकाई के अंि में, आप तनम्नललणखि काया करने योग्य होंगे: 

1. र्ारत में मीडडया और मनोरंिन उद्योग का िणभन करना  
2. मीडडया और मनोरंिन उद्योग में अपेक्षक्षत विकास का िणभन करना 
3. उद्योग के विलर्न्न उत्पादों और प्रक्रियाओं की व्याख्या करना 
4. उद्योग में उपयोग क्रकए िाने िाले कुछ मुख्य शब्दों (कीिडभ) की पहचान करना 

इकाई 1.1: मीडडया और मनोरंजन का पररचय 
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ग्रचत्र 1.1. 2 एम एंड ई के्षत्र की अनुमायनत िदृ्ग्रध 

 

र्ारत दयुनया के सबसे बडे प्रसारकों में स ेएक है, जिसमें लगर्ग 800 टीिी चैनल, 242 एफएम चैनल और 
100 से अग्रधक सामुदाययक रेडडयो नेटिकभ  ितभमान में काम कर रहे हैं। बॉलीिुड, र्ारतीय क्रफल्म उद्योग दयुनया 
र्र में क्रफल्मों का सबसे बडा यनमाभता है, जिसमें 400 प्रोडतशन और कॉरपोरेट हाउस शालमल हैं।  
र्ारत सरकार अग्रधक संस्थागत फंडडगं के ललए केबल टीिी को डडजिटाइज करने, केबल और डीटीएच उपिह 
प्लेटफामों में विदेशी यनिेश को 74 प्रयतशत से बढ़ाकर 100 प्रयतशत करने िैसी विलर्न्न योिनाओं को शुरू 
करके मीडडया और मनोरंिन उद्योग को बढ़ािा दे रही है। सरकार ने आसान विि के ललए क्रफल्म उद्योग को 
उद्योग का दिाभ र्ी ददया है।  

 

 
 

 

 
 
 
 

1.1.2 मीडडया और मनोरंजन के्षत्र में रोजगार 
मीडडया और मनोरंिन क्षेत्र 11-12 लाख लोगों को सीधे रोिगार देता है (2017 की ररपोटभ के अनुसार) और 
अगर हम अप्रत्यक्ष रोिगार पर र्ी विचार करें तो ग्रगनती 35-40 लाख लोगों तक िाती है। मीडडया क्षेत्र 
अथभव्यिस्था के दृजष्टकोण स ेविज्ञापन रािस्ि और उद्योग के प्रदशभन पर अत्यग्रधक यनर्भर है। 2013 में इस 
क्षेत्र में 4 लाख लोगों कायभबल था और हमें उम्मीद है क्रक यह 2022 तक 13 लाख तक पहंुच िाएगा, जिसका 
अथभ है 2013-22 की अिग्रध में 9 लाख अयतररतत रोिगार प्रदान करना। 
• मीडडया और मनोरंिन क्षेत्र में कायभरत लोगों में स े1/4 लोग क्रफल्म उद्योग स ेहैं। 

• मीडडया और मनोरंिन क्षेत्र में लगर्ग 4.60 लाख लोग कायभरत हैं, और 2017 तक 13% की दर से 
बढ़कर 7.5 लाख तक पहंुचने का अनुमान है। 

• मीडडया और मनोरंिन क्षेत्र जिसके 2023 तक 13.1% की दर स ेबढ़ने की उम्मीद है, जिसका अथभ है 
कुशल पेशेिरों के ललए 2.7 लाख करोड का व्यिसाय होना। 

• कायभबल का एक बडा दहस्सा क्रफल्म और टेलीवििन क्षेत्र में मीडडया और मनोरंिन में कायभरत है। क्रफल्मों 
और टेलीवििन दोनों क्षेत्रों में की िा रही डडजिटलीकरण गयतविग्रधयां इस मांग के प्रमुख खखलाडी हैं। 
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1.1.3 मीडडया और मनोरंजन के्षत्र का विकास 
• 1923 में बिदटश शासन के तहत र्ारत में रेडडयो तलब ऑफ़ बॉम्बे द्िारा रेडडयो प्रसारण शुरू क्रकया गया था। 

• दयुनया के सबसे बडे रेडडयो नेटिकों में से एक ऑल इंडडया रेडडयो (एआईआर) ने 1936 में काम करना शुरू 
क्रकया था। 

• दरूदशभन (डीडी) ने र्ारत में 15 लसतंबर, 1959 को टीिी के युग की शुरुआत की। 

• 1990 तक र्ारतीय अथभव्यिस्था बंद थी, और क्रकसी र्ी यनिी व्यिसायी को अंतररक्ष में प्रिेश करन ेकी 
अनुमयत नहीं थी 1990 के दशक में, र्ारतीय क्रफल्म उद्योग पूरी तरह से टुकडों में बंटा हुआ था। 

• बीबीसी ने 1995 में अपनी राष्रीय सेिा शुरू की 

• 1999 में, सरकार ने यनिी र्ारतीय फमों को लाइसेंस शुल्क के आधार पर अपने एफएम स्टेशन स्थावपत 
करन ेकी अनुमयत दी। 

• मई 2000 में, रेडडयो प्रसारण लाइसेंलसगं के पहले चरण के दहस्से के रूप में, नीलामी आयोजित की गई 
और 37 लाइसेंस िारी क्रकए गए, जिनमें से 21 लाइसेंस 14 शहरों में प्रचालन योग्य हैं। 

• 2022 तक लगर्ग 1000 टीिी चैनल और 1052 रेडडयो स्टेशनों के काम करन ेकी संर्ािना है। 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ग्रचत्र 1.1.3 मीडडया और मनोरंिन के विलर्न्न के्षत्रों में रोिगार 
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1.1.4 प्रमुख उपके्षत्र और खंड 
• र्ारतीय एम एंड ई उद्योग में कई उप-क्षेत्र शालमल हैं, िैसे टेलीवििन, रेडडयो, वप्रटं मीडडया (समाचार पत्रों 

और पबत्रकाओं सदहत), क्रफल्में, एयनमेशन और विजुअल इफेतट्स (िीएफएतस), ध्ियन और संगीत, 
मनोरंिन और थीम पाकभ , कला और संस्कृयत, और इिेंट मैनेिमेंट/लाइि प्रदशभन।  

• विज्ञापन उद्योग उद्योग का प्रमुख रािस्ि उत्पन्न करन ेिाला दहस्सा है और इस क्षेत्र की िदृ्ग्रध उद्योग 
के समि विकास को तय करती है। 

• हालांक्रक इस उद्योग से यनयाभत करन ेके ललए बहुत कुछ नहीं है लेक्रकन अथभव्यिस्था में आयात का काफी 
दहस्सा है िैसे न्यूिवप्रटं, सेट-टॉप बॉतस और एंटीना आदद का आयात। 

ग्रचत्र 1.1.4 मीडडया और मनोरंिन के्षत्र 
 

• उद्योग सांस्कृयतक और िातीय पषृ्ठर्ूलम के ललए विलशष्ट है, और विलशष्ट कें द्रों के आसपास संगदठत 
है िो क्रकसी ददए गए िनसंख्या खंड के ललए उत्पादन में विशेषज्ञ होते हैं। उदाहरण के ललए, मुंबई 
क्रफल्म उद्योग (बॉलीिुड) देश में एक प्रमुख क्रफल्म हब है। ऐसा ही एक हब दक्षक्षण र्ारत में र्ी 
मौिूद है। 



प्रतिभागी हैंडबुक 

 

 

 
 
 
 

 
 

1.1.5 इस पुस्िक में प्रयुक्ि सामान्फय प्रमुख शब्द 
एतनमेटटक: संिादों (डायलॉग) और ध्ियन के साथ संपाददत छवियों की एक श्रृंखला को एयनमेदटक कहा िाता है। 
कंपोजजटटगं: इमेिेज/एललमेंट्स की लेयसभ को एक ही फे्रम में लमलाना कंपोजिदटगं कहा िाता है। 
कम्पोजिशन (रचना): पषृ्ठर्ूलम और कैमरे के अनुसार करैतटर की पोजिशयनगं को कम्पोजजशन (रचना) कहा 

िाता है। 
फक्रएटटि िीि: एक दस्तािेि िो उत्पादन के ललए महत्िपूणभ प्रश्नों को शालमल करता है, जिसमें विजन, लक्षक्षत 

दशभकों का उद्देश्य, बिट, पररयोिना, माइलस्टोन, समयसीमा और दहतधारक शालमल होत ेहैं, क्रिएदटि 
िीफ कह िाता है। 

मुख्य फे्रम: मुख्य पोि िो क्रकसी विशेष एयनमेशन सीतिेंस के ललए स्टाटभ और एंड पोि देत ेहैं, मुख्य फे्रम 
कहलात ेहैं। 

मॉडललगं: एक विशेष सॉफ्टिेयर का इस्तेमाल करके एनीमेशन के ललए थ्री-डायमेंशनल मॉडल बनाना मॉडललगं 
कहलाता है। 

प्रतिपादन (रेंडररगं): बत्र-आयामी मॉडल को 3डी इफेतट्स के साथ दो-आयामी छवियों में पररियतभत करना 
प्रयतपादन (रेंडररगं) कहलाता है। 

ररगगगं: पोजजंग के दौरान गयत में सहायता के ललए एक जस्थर बत्र-आयामी मॉडल में िॉइंट्स ऐड करन ेकी 
प्रक्रिया को ररग्रगगं कहा िाता है। 

2डी एतनमेशन: दो-आयामी िातािरण में ग्रचत्रों को मूि करना 2डी एनीमेशन कहलाता है िैसे कम्प्यूटरीकृत 
एनीमेशन सॉफ़्टिेयर में। 

3डी एतनमेशन: गहन 2डी एयनमेशन को 3डी एयनमेशन कहा िाता है। इसके उदाहरणों में हेलो और मैडेन 
फुटबॉल िैसे िीडडयो गेम शालमल हैं। 

एतनमेशन: विलर्न्न अंतर-संबंग्रधत फे़्रमों को अनुिम में चलाना एयनमेशन कहलाता है। 
प्रत्याशा (एजन्फटलसपेशन): एक एतशन की तैयारी के माध्यम से प्रत्याशा (एजन्टलसपेशन) बनाई िाती है। 
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ग्रचत्र 1.1.5 2016-2021 में मीडडया और मनोरंिन के्षत्र की अपेक्षक्षत विकास दर 



सोशल मीडडया इन्फ्लुएंसर 

 

 
 
 

 

अस्पेक्ट रेश्यो: एक टीिी वपतचर की चौडाई और ऊंचाई के अनुपात को अस्पेतट रेश्यो कहा िाता है। 
बैकग्राउंड पेंटटगं: एयनमेशन के बैकिाउंड में की गई कलाकृयत को बैकिाउंड पेंदटगं कहा िाता है। 
सीजीआई (कंप्यूटर जनरेटेड इमेजरी): कंप्यूटर सॉफ्टिेयर का इस्तेमाल करके फे्रम में क्रफगसभ, सेदटगं्स या अन्य 

चीजों का यनमाभण सीिीआई कहलाता है। 
क्लीन-अप: 2डी एयनमेशन की रफ आटभिकभ  को पररष्कृत (ररफाइयनगं) करन ेकी प्रक्रिया को तलीन-अप कहा िाता है। 
कंप्यूटर एतनमेशन: कंप्यूटर में बनाई गई क्रकसी र्ी तरह की एयनमेशन को कंप्यूटर एयनमेशन कहा िाता है। 
फे़्रम: यह मूिी या एयनमेशन बनाने में इस्तेमाल की िाने िाली क्रफल्म की एक पट्टी पर जस्थर पारदशी 

तस्िीरों की श्रृंखला में स ेएक होती है। 
फे्रम रेट: एयनमेशन में फे्रम बदलने की दर को फे्रम रेट कहा िाता है। इसे फे्रम प्रयत सेकें ड (एफपीएस) में मापा 

िाता है। 
ग्राफिक्स टैबलेट: यह एक उपकरण है जिसका इस्तेमाल स्केच बनाने के ललए क्रकया िाता है। 
वपक्सेल: क्रकसी इमेि के सबस ेछोटे अविर्ाज्य र्ाग को वपतसेल कहा िाता है। 
रैस्टर (रेखापुंज): रैस्टररगं एक छवि बनाने के ललए सीआरटी स्िीन पर विलर्न्न वपतसेल की प्रोिेतशन होती है। 
रोटोस्कोवपगं: एयनमेशन की पषृ्ठर्ूलम छवियों के यनमाभण और हेरफेर को रोटोस्कोवपगं कहा िाता है। इसे 

मैन्युअल रूप से और साथ ही कंप्यूटर सॉफ्टिेयर का इस्तेमाल करके क्रकया िा सकता है। 
टाइटल काड्ास: टाइटल काड्भस को एयनमेशन का एफआईआर र्ी कहा िाता है। टाइटल काड्भस एयनमेशन के 

बारे में संक्षक्षप्त िानकारी देत ेहैं। 
ट्िीन: एयनमेशन में एक फे्रम स ेदसूरे फे्रम में रांजजशन को ट्िीन कहा िाता है। 
िेक्टर: कुछ कलाकृयतयां (आटभिकभ ) वपतसेल के बिाय िैतटर द्िारा बनाई िाती है। यह साफ-सुथरी और 

आसान एनीमेशन की अनुमयत देता है तयोंक्रक छवियों को गखणतीय समीकरण समाधानों द्िारा प्रदलशभत 
क्रकया िाता है। 

 
सीईएल: यह एक सेलूलोज शीट है जिसका इस्तेमाल करैतटर को ग्रचबत्रत करन ेके ललए क्रकया िाता है। अभ्यास 

में अब यह एक ददन का काम है। एक चररत्र, िस्तु, और/या विशेष प्रर्ाि की रूपरेखा और रंग के साथ 
संयोिन में प्लाजस्टक शीट है। 
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अभ्यास-2 

मीडडया और मनोरंजन क्षेत्र में विलभन्फन उप-क्षेत्रों के रोिगार पर चचाा करें। 

अभ्यास-1 

भारिीय अथाव्यिस्था में मीडडया और मनोरंजन क्षेत्र की भूलमका की चचाा करें। 



सोशल मीडडया इन्फ्लुएंसर 

 

 
 
 

 

 
 

 

 
 

1.2.1 सोशल मीडडया इन्फ्लुएंसर नौकरी की भूलमका का पररचय 
एक सोशल मीडडया इन्फ्लुएंसर िांयछत लक्षक्षत दशभकों तक पहंुचने के ललए प्रर्ािशाली अलर्यानों को विकलसत 
करन ेऔर क्रियाजन्ित करने के ललए जिम्मेदार होगा और सोशल मीडडया प्रबंधन टूल की मदद स ेसामिी 
बनाने के ललए र्ी जिम्मेदार होगा। प्रर्ािशाली विपणन रणनीयतयों और रचनात्मक अलर्यानों को विकलसत 
और यनष्पाददत करें। प्रमुख प्रर्ािकों और विचारकों के साथ संबंधों को पहचानें और उनका यनमाभण करें। 
नेटिक्रकिं ग और व्यािसाययक उद्देश्यों के ललए प्रासंग्रगक कायभिमों में र्ाग लें। इस िॉब प्रोफाइल िाले व्यजतत 
को सोशल मीडडया विज्ञापन अलर्यान, ऑनलाइन मीडडया टूल्स और इसके कामकाि का पूरा ज्ञान होना 
चादहए। विलर्न्न उपकरणों के माध्यम से प्रदशभन विश्लेषण का ज्ञान होना चादहए। उस ेयह िानने और समझने 
की िरूरत है क्रक अपने काम की गुणििा का मूल्यांकन कैसे क्रकया िाए ताक्रक यह सुयनजश्चत हो सके क्रक यह 
अपेक्षक्षत गुणििा मानकों के अनुरूप है और क्रकसी को चोट पहंुचाए बबना या क्रकसी विचार को मारे बबना 
रचनात्मक आलोचना प्रदान करता है। 

 

 
ग्रचत्र 1.2.1 विलर्न्न सोशल मीडडया विकल्प 

 

नौकरी धारक को एक अिधारणा को यनददभष्ट करने, उसका वििरण देने, सही व्याकरण, ितभनी, विराम ग्रचनन, 
ितभनी और ध्िन्यात्मकता का उपयोग करके, अिधारणा संक्षक्षप्त और अन्य िानकारी को पढ़ने और समझने, 
प्रोफ़ाइल पर शोध करने, और आिश्यकतानुसार िररष्ठों के साथ अिधारणा के लक्ष्यों और रचनात्मक दृजष्ट पर 
चचाभ करन ेके माध्यम से कौशल रखने की आिश्यकता होती है। 
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इकाई उद्देश्य 
 
इस इकाई के अंि में, आप तनम्नललणखि काया करने योग्य होंगे: 
1. उद्योग में सोशल मीडडया इन्फ्लुएंसर की र्ूलमका के बारे में िानना। 
2. प्रमाखणत सोशल मीडडया इन्फ्लुएंसर बनने के ललए न्यूनतम आिश्यकता की पहचान करना। 
3. सोशल मीडडया इन्फ्लुएंसर के कायभ क्षेत्र का िणभन करना । 
4. सोशल मीडडया इन्फ्लुएंसर के ललए उपलब्ध अिसरों की पहचान करना। 

इकाई 1.2: सोशल मीडडया इन्फ्लुएंसर के किाव्य और जजम्मेदाररयां 



प्रतिभागी हैंडबुक 

 

 

 
 
 

 
 

1.2.2 सोशल मीडडया इन्फ्लुएंसर की जॉब प्रोिाइल 
एक सोशल मीडडया इन्फ्लुएंसर उद्योग में यनम्नललखखत कायभ करता है: 

 
• संगठन की सोशल मीडडया रणनीयत के अनुसार दैयनक कायभ योिना तैयार करना। 
• सोशल मीडडया प्लेटफॉमभ पर अपलोड करने के ललए सामिी/ब्लॉग/ऑडडयो वििुअल आदद बनाना। 
• अपेक्षक्षत पररणामों को पूरा करने के ललए कायभ को व्यिजस्थत करन ेके ललए एक योिना तैयार करना। 
• अन्य ब्लॉगों को प्रबंग्रधत करने के तरीकों का प्रदशभन करें और क्रकसी अन्य प्रर्ािशाली व्यजतत स ेिुडे 

आउटरीच कायभिम के साथ तुलना करना। 
• ऑनलाइन िाक्रफकल पोस्ट/सूचना िाक्रफतस बनाने के ललए िाक्रफक डडिाइनरों को प्रबंग्रधत करन ेके 

तरीके प्रदलशभत करना। 
• सोशल मीडडया माकेदटगं लक्ष्य बनाना। 
• सोशल मीडडया दशभकों के बारे में शोध करना। 
• सामाजिक प्रयतस्पधी पररदृश्य के बारे में अनुसंधान करना। 
• सबसे महत्िपूणभ मीदरक (पहंुच, जतलक, िुडाि, हैशटैग प्रदशभन आदद) स्थावपत करन ेके तरीकों का 

प्रदशभन करना। 
• कंप्यूटर में सर्ी फाइलों और फ़ोल्डरों को साफ-सुथरा तरीके से व्यिजस्थत करन ेके तरीके प्रदलशभत करना। 
• ददखाएाँ क्रक कायभ क्षेत्र को कैस ेसाफ और सुव्यिजस्थत रखा िाए। 
• उपयुतत लोगों से मागभदशभन प्राप्त करन ेके तरीके का प्रदशभन करना। 
• यह सुयनजश्चत करने के तरीके प्रदलशभत करना क्रक कायभ सहमत आिश्यकताओं को पूरा करता है। 
• प्रदलशभत करना क्रक सोशल मीडडया टूल्स, एजप्लकेशन, चैनल, डडिाइन और रणनीयत में रुझानों की 

यनगरानी कैसे करें। 
• चुयनदंा मंच पर सामिी प्रकाशन को रणनीयतक रूप से लागू करन ेके तरीके प्रदलशभत करना। 
• पोस्ट, शेड्यूललगं और पहंुच के ललए उपलब्ध विलर्न्न सोशल मीडडया टूल्स से उपयुतत टूल चुनने के 

तरीकों का प्रदशभन करना। 
• ऑगेयनक और पेड सचभ इंिन माकेदटगं गयतविग्रधयों को लाग ूकरन,े विश्लेषण करन ेऔर अनुकूललत 

करन ेका ददखाना। 
• सोशल पोस्ट और प्रशंसकों के िुडाि से संबंग्रधत मीदरक को रैक करन ेऔर ररपोटभ करन ेके तरीके  

प्रदलशभत करना। 
• मालसक सोशल मीडडया मेदरतस जस्थयत ररपोटभ तैयार करना। 

 
 
 
 
 
 

 
 

नौकरीधारक को एक अद्यतन सामिी कैलेंडर को समझने, स्िीकार करन ेऔर बनाए रखने की आिश्यकता है। 
सोशल मीडडया पोस्ट्स को समय स ेपहले शेड्यूल करें। उन ऐप्स को बुकमाकभ  करें जिनका इस्तेमाल हर ददन 
क्रकया िाता है। सामिी तयूरेट करन ेके ललए साइटों की एक सूची रखें। श्रोताओं को शीघ्रता स ेउिर दें। िह 
प्रासंग्रगक सामिी का न्याय करन,े सही कीिडभ का इस्तेमाल करन ेमें सक्षम होना चादहए। उस ेसहकलमभयों और 
अपने श्रोताओं स ेललखखत और मौखखक रूप में स्पष्टता स ेसंिाद करना चादहए। एक सोशल मीडडया इन्फ्लुएंसर 
को अपने िॉब प्रोफाइल के अध्ययन के ललए प्रासंग्रगक सोशल मीडडया शब्दािली के इस्तेमाल के बारे में पता 
होना चादहए। 

उस े कंपनी के यनधाभररत मानकों के अनुसार काम करन ेकी िरूरत है। एक सोशल मीडडया इन्फ्लुएंसर की 
र्ूलमका प्रासंग्रगक सोशल मीडडया इन्फ्लुएंसर को उनके िांड या कंपनी के ललए रैक करना है ताक्रक िे आपकी 
समि िांड प्रयतष्ठा को बढ़ा सकें  और प्रर्ािशाली चैनलों के माध्यम से आपकी पहंुच का विस्तार कर सकें । 
सोशल मीडडया प्लेटफॉमभ पर क्रकसी र्ी नए बदलाि के साथ अपडेट रहना सोशल मीडडया इन्फ्लुएंसर के ललए 
कंपनी के िांड को बढ़ािा देने और िाहकों को िोडने के ललए सोशल मीडडया पर आगे रहने के ललए आिश्यक 
है। सोशल मीडडया प्रदशभन ररपोटभ बनाना सोशल मीडडया इन्फ्लुएंसर की एक महत्िपूणभ जिम्मेदारी है।  
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सोशल मीडडया इन्फ्लुएंसर 
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1.2.4 प्रमुख व्यािसातयक कौशल 
इस नौकरी धारक के पास एक अिधारणा को यनददभष्ट करन,े उसका वििरण देने, सही व्याकरण का उपयोग 
करन,े विराम ग्रचनन, ितभनी, ध्िन्यात्मकता और पढ़ने का कौशल होना चादहए। िह लक्षक्षत दशभकों के आधार पर 
अिधारणा के संक्षक्षप्त वििरण को समझने, प्रोफ़ाइल, विशेषताओं और अिधारणा के प्रमखु तत्िों पर शोध करने 
में सक्षम होना चादहए। उसके पास आिश्यकतानुसार िररष्ठों के साथ अिधारणा की रचनात्मक दृजष्ट होनी 
चादहए। 

1.2.3 सोशल मीडडया इन्फ्लुएंसर के ललए अिसर 
प्रोडतशन हाउस और माकेदटगं प्रोिेतट्स के क्षेत्र में सोशल मीडडया इन्फ्लुएंसर के ललए कई अिसर हैं। सोशल 
मीडडया इन्फ्लुएंसर की मुख्य र्ूलमका िाहकों के उत्पादों और सेिाओं को बढ़ािा देना है ताक्रक उनकी बबिी और 
पहंुच बढ़ाई िा सके। कररयर पहलू के ललए एक सोशल मीडडया इन्फ्लुएंसर के यनम्नललखखत लार् हैं: 

• कम शैक्षक्षक यनिेश के साथ मध्यम शे्रणी का िेतन। 

• मूिी प्रोडतशन हाउस, समाचार नेटिकभ , एयनमेशन उद्योग और खुदरा बािारों में अिसर। 

• उद्योग में बढ़ने के कई अिसर। 

• प्रदलशभत करना क्रक सोशल मीडडया टूल, एजप्लकेशन, चैनल, डडजाइन और रणनीयत में रुझानों की यनगरानी 
कैसे करें। 

• प्रदलशभत करना क्रक अलर्यानों की प्रर्ािशीलता का विश्लेषण, समीक्षा, और ररपोटभ कैसे करना है। 
• ब्लॉगर और अन्य प्रर्ािशाली आउटरीच कायभिम को प्रबंग्रधत करन ेके तरीकों का प्रदशभन करना। 
•  ऑनलाइन िाक्रफकल पोस्ट/सूचना िाक्रफतस बनाने के ललए िाक्रफक डडिाइनरों को प्रबंग्रधत करन ेके 

तरीकों का प्रदशभन करना। 
• सोशल मीडडया माकेदटगं लक्ष्य बनाना। 
• सोशल मीडडया दशभकों के बारे में शोध करना। 
• सामाजिक प्रयतस्पधी पररदृश्य के बारे में अनुसंधान करना। 
• सबसे महत्िपूणभ मेदरतस (पहंुच, जतलक, िुडाि, हैशटैग प्रदशभन आदद) स्थावपत करन ेके तरीकों का 

प्रदशभन करना। 
• कायभस्थल में विलर्न्न प्रकार के स्िास््य और सुरक्षा खतरों की पहचान करना। 
• स्ियं की नौकरी की र्ूलमका के ललए सुरक्षक्षत कायभ पद्धयतयों का अभ्यास करना। 
• िोखखमों स ेयनपटने के ललए यनकासी प्रक्रिया और अन्य व्यिस्था करना। 
• खतरे की सूचना देना। 
• कंप्यूटर का इस्तेमाल करत ेसमय बैठन ेकी मुद्रा, आंखों की थकान और कायभस्थल में अन्य खतरों 

िैसे संर्ावित िोखखमों को पहचानना और उनका दस्तािेिीकरण करना। 
• व्यजततगत सुरक्षा उपकरण (पीपीई) के उग्रचत उपयोग का प्रदशभन करना। 



प्रतिभागी हैंडबुक 
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अभ्यास  
• सोशल मीडडया इन्फ्लुएंसर कौन होता है? 

• िे कौन स ेसामान्य उद्योग हैं िहां सोशल मीडडया इन्फ्लुएंसर को नौकरी लमलती है? 

•  सोशल मीडडया इन्फ्लुएसंर की नौकरी की जिम्मेदाररयों पर चचाभ करें। 

• सोशल मीडडया इन्फ्लुएंसर का काम तया है और तया अिसर हैं? 



सोशल मीडडया इन्फ्लुएंसर 
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टटप्पणणयााँ 



प्रतिभागी हैंडबुक 

 

 

 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

इससे संबंगधि िीडडयो देखने के ललए क्यूआर कोड को स्कैन करें या ललकं पर जक्लक करें। 
 
 
 
 
 
 
 
 

https://www.youtube.com/watch?v=0XbpzVPNjrI 

मीडडया और मनोरंजन का पररचय 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

https://www.youtube.com/watch?v=39A3og7enz8 

सोशल मीडडया इन्फ्लुएंसर की नौकरी की भूलमका 

15 

http://www.youtube.com/watch?v=0XbpzVPNjrI
http://www.youtube.com/watch?v=0XbpzVPNjrI
http://www.youtube.com/watch?v=39A3og7enz8
http://www.youtube.com/watch?v=39A3og7enz8


सोशल मीडडया इन्फ्लुएंसर 
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प्रतिभागी हैंडबुक 
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2. सोशल मीडडया के ललए 
सामग्री/ब्लॉग िैयार करना 

 
 
 

 

इकाई 2.1 - सोशल मीडडया सामिी योिना और तैयारी 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

एमईएस/एन0735 



सोशल मीडडया इन्फ्लुएंसर 
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सीखने के प्रमुख पररणाम 

इस मॉड्यूल के अंि िक आप तनम्नललणखि करने योग्य होंगे: 

1. संगठन की सोशल मीडडया रणनीयत के अनुसार दैयनक कायभ योिना तैयार करना। 
2. सोशल मीडडया प्लेटफॉमभ पर अपलोड करने के ललए कंटेंट/ब्लॉग/ऑडडयो वििुअल आदद तैयार करना। 
3. अपेक्षक्षत पररणामों को पूरा करने के ललए कायभ को व्यिजस्थत करने की योिना तैयार करना। 
4. अन्य ब्लॉगों को प्रबंग्रधत करने के तरीकों का प्रदशभन करना और क्रकसी अन्य प्रर्ािशाली व्यजतत 

से िुडे आउटरीच कायभिम के साथ तुलना करना। 
5. ऑनलाइन िाक्रफकल पोस्ट/सूचना िाक्रफतस बनाने के ललए िाक्रफक डडिाइनरों को प्रबंग्रधत करने के 

तरीके प्रदलशभत करना। 
6. सोशल मीडडया माकेदटगं लक्ष्य तैयार करना । 
7. सोशल मीडडया दशभकों के बारे में शोध करना। 
8. सामाजिक प्रयतस्पधी पररदृश्य के बारे में अनुसंधान करना। 
9. सबसे महत्िपूणभ मीदरक (पहंुच, जतलक, िुडाि, हैशटैग प्रदशभन आदद) स्थावपत करन ेके तरीकों का 

प्रदशभन करना। 



प्रतिभागी हैंडबुक 

 

 
 
 

 

 
 

 

 
 
 

2.1.1 सोशल मीडडया का पररचय 
सोशल मीडडया यनयलमत लोगों द्िारा बनाई गई ऑनलाइन सामिी है। यह सामिी उनके व्यजततगत िीडडयो, 
फोटो या िेबसाइट पर उनके द्िारा प्रकालशत नोट्स हो सकती है िो उपयोगकताभ की प्राथलमकताओं के आधार 
पर इस सामिी को दसूरों के साथ साझा कर सकती है। ऐसे विलर्न्न उद्देश्य हैं जिनके ललए सोशल मीडडया 
सामिी तैयार की िाती है। सामिी को सामान्य बातचीत के ललए बनाया िा सकता है, इसे िानकारी साझा 
करन ेके ललए बनाया िा सकता है, या इसे मनोरंिन उद्देश्यों के ललए बनाया िा सकता है। सोशल मीडडया के 
उद्देश्य के आधार पर, ऐसे कई रूप हैं जिनमें सोशल मीडडया को ब्लॉग, फोटो शेयररगं, िीडडयो शेयररगं, 
टेजतस्टंग, पॉडकास्ट, िेबबनार, विक्रकपीडडया शेयररंग आदद िैसे पोस्ट क्रकया िा सकता है। कुछ सामान्य सोशल 
मीडडया सामिी प्रकारों पर आगे चचाभ की गई है। 

 

2.1.1.1 ब्लॉग 
सोशल मीडडया की दयुनया में ब्लॉग को पहला कदम माना िा सकता है। 1990 स ेपहले, ब्लॉग कुछ विलशष्ट 
विषयों पर आधाररत असतत पाठ संिह थे। ये ब्लॉग या तो िैज्ञायनक अध्ययन थे या क्रफर संगठनात्मक 
िानकारी। 1990 के बाद, ब्लॉगों में एक मुख्य विषय की शाखाओं के रूप में कई सूत्र व्यिजस्थत होने लगे। 
ब्लॉग का पहला व्यािसाययक उदाहरण, जिसने कंपनी से िाहकों को सीधी िानकारी प्रदान की, 1995 में हुआ 
िब TY Inc. ने अपनी िेबसाइट पर ब्लॉग शैली में िानकारी प्रकालशत की। िल्द ही ब्लॉग अपने यनिी िीिन 
की घटनाओं को साझा करन ेिाले लोगों की ऑनलाइन डायरी बन गए। स्िाथभमोर कॉलेि के एक छात्र िजस्टन 
हॉल को इस शे्रणी के पहले ब्लॉगर के रूप में मान्यता प्राप्त है। मॉडनभ ब्लॉगर डॉट कॉम, िो ितभमान में गूगल 
की संपवि है, को इिान विललयम्स और मेग होररहान ने 1999 में लॉन्च क्रकया था। उसके बाद बोगसभ की बाढ़ 
आई और विलर्न्न प्रकार के ब्लॉग सामने आए। आगे कुछ सामान्य प्रकार के ब्लॉगों पर चचाभ की गई है। 
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इकाई उद्देश्य 
इस इकाई के अंि में, आप तनम्नललणखि काया करने योग्य होंगे: 

1. संगठन की सोशल मीडडया रणनीयत के अनुसार दैयनक कायभ योिना तैयार करना। 
2. सोशल मीडडया प्लेटफॉमभ पर अपलोड करने के ललए कंटेंट/ब्लॉग/ऑडडयो वििुअल आदद तैयार करना। 
3. अपेक्षक्षत पररणामों को पूरा करने के ललए कायभ को व्यिजस्थत करन ेकी योिना तैयार करना। 
4. अन्य ब्लॉगों को प्रबंग्रधत करने के तरीकों का प्रदशभन करना और क्रकसी अन्य प्रर्ािशाली व्यजतत से 

िुडे आउटरीच कायभिम के साथ तुलना करना। 
5. ऑनलाइन िाक्रफकल पोस्ट/सूचना िाक्रफतस बनाने के ललए िाक्रफक डडिाइनरों को प्रबंग्रधत करन ेके 

तरीकों का प्रदशभन करना। 
6. सोशल मीडडया माकेदटगं लक्ष्य बनाना। 
7. सोशल मीडडया दशभकों के बारे में शोध करना। 
8. सामाजिक प्रयतस्पधी पररदृश्य के बारे में अनुसंधान करना। 
9. 9. सबसे महत्िपूणभ मेदरतस (पहंुच, जतलक, िुडाि, हैशटैग प्रदशभन आदद) स्थावपत करने के तरीकों का 

प्रदशभन करना। 

इकाई 2.1: सोशल मीडडया सामग्री योजना और िैयारी 



सोशल मीडडया इन्फ्लुएंसर 

 

 

 
 
 

 

व्यजक्िगि ब्लॉग 
व्यजततगत ब्लॉग िेब पर साझा की िाने िाली व्यजततगत ऑनलाइन डायरी की तरह होत ेहैं। इस प्रकार के 
ब्लॉग में आमतौर पर दैयनक ईिेंट या ब्लॉगर के हाल के नए ईिेंट शालमल होत ेहैं। बहुत कम ब्लॉगर हैं 
जिन्होंने विज्ञापन प्रायोिन का इस्तेमाल करके अपने ब्लॉग्रगगं स ेकमाई की है। इस प्रकार के ब्लॉग के 
उपयोगकताभ आमतौर पर अपनी खुद की िेबसाइट प्रकालशत करत ेहैं। 

 

 
 

ग्रचत्र 2.1.1 व्यजततगत ब्लॉग उदाहरण 

 

समूह ब्लॉग 
इस प्रकार के ब्लॉग को सामान्य रुग्रच िाले लोगों के समूह द्िारा प्रबंग्रधत क्रकया िाता है। इस प्रकार का ब्लॉग 
कुछ विषयों िैसे रािनीयत, विज्ञान, लशक्षा आदद पर आधाररत होता है। आम तौर पर, समूह ब्लॉग व्यजततगत 
ब्लॉगों की तुलना में अग्रधक दशभकों को आकवषभत करते हैं। इस प्रकार के ब्लॉग के प्रयोतता पोस्ट करन ेके ललए 
संबंग्रधत समाचार िेबसाइटों का इस्तेमाल करत ेहैं। 

 

 
 

ग्रचत्र 2.1.2 समूह ब्लॉग उदाहरण 

 

माइक्रोब्लॉग 
िैसा क्रक नाम से पता चलता है, माइिोब्लॉग, ब्लॉग के छोटे संस्करण होते हैं। समसामययक घटनाओं के 
आधार पर कम और स्ितःप्रियतभत िानकारी/डेटा िनता के साथ साझा क्रकया िाता है। क्रकसी बबदं ुपर, आपको 
ये पोस्ट अव्यिजस्थत लग सकती हैं। इन पोस्ट की पहंुच िुडे हुए उपयोगकताभओं पर यनर्भर करती है। 
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प्रतिभागी हैंडबुक 

 

 
 
 

 

इस प्रकार के ब्लॉग के उपयोगकताभ पोस्ट करन ेके ललए फेसबुक, ट्विटर, दटकटॉक, इंस्टािाम आदद का 
इस्तेमाल करत ेहैं। ये साइट अब ऑनलाइन माकेदटगं और िनसंपकभ  के ललए पहली पसंद बन चुकी हैं। 

 

 
 

ग्रचत्र 2.1.3 माइिोब्लॉग्रगगं िेबसाइटें  
 

कॉपोरेट/संगठनात्मक ब्लॉग 
इस प्रकार का ब्लॉग स्िर्ाि स ेप्रयतबंधात्मक होता है और एक संगठन के स्थानीय नेटिकभ  के र्ीतर काम 
करता है। यह ब्लॉग गैर-लार्कारी, सरकारी, या शुद्ध व्यािसाययक प्रकार का हो सकता है। आप आसानी से 
अपने सोशल तलब का एक ब्लॉग ढंूढ सकत ेहैं िहां आपको अपने तलब के आयोिनों के बारे में िानकारी 
प्राप्त होगी। िो लोग इस ब्लॉग के साथ पंिीकृत नहीं हैं, िे इस िानकारी तक नहीं पहंुच सकें गे। 

 

 
 

ग्रचत्र 2.1.4 कॉपोरेट ब्लॉग 

 

समेफकि ब्लॉग 
समेक्रकत ब्लॉग विलशष्ट विषयों पर ब्लॉगों के संिहकताभ के रूप में कायभ करत ेहैं। ये ब्लॉग विलर्न्न ब्लॉगों की 
सर्ी िानकारी एक ही स्थान पर खोिन ेमें मदद करते हैं, जिससे प्रत्येक ब्लॉग को खोिन ेके ललए समय कम 
लगता है। 

 

 
 

ग्रचत्र 2.1.5 समेक्रकत ब्लॉग 
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शैली के अनुसार ब्लॉग 
ऐसी विलर्न्न शैललयााँ हैं जिनमें ब्लॉग को विर्ाजित क्रकया िा सकता है िैसे यात्रा, खाना पकाने, रािनीयत, 
कंप्यूटर हैक्रकंग, फैशन, इत्यादद। 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ग्रचत्र 2.1.6 यात्रा  ब्लॉग 

 

मीडडया प्रकार द्िारा ब्लॉग 
उनके द्िारा साझा क्रकए िा रहे मीडडया के आधार पर र्ी ब्लॉग ढंूढे िा सकत ेहैं। उदाहरण के ललए व्लॉग एक 
प्रकार का ब्लॉग है िहां केिल िीडडयो ही शेयर क्रकए िात ेहैं और िही यूट्यूब है। 

 

 
 

ग्रचत्र 2.1.7 यूट्यूब 

 

डडिाइस प्रकार के अनुसार ब्लॉग 
आप जिस प्रकार के डडिाइस का इस्तेमाल कर रहे हैं उसके आधार पर; आपको संबंग्रधत िानकारी के ललए 
समवपभत ब्लॉग लमल सकते हैं। उदाहरण के ललए, आप अपने मोबाइल फोन के ललए PDA ब्लॉग ढंूढ सकत ेहैं। 



प्रतिभागी हैंडबुक 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 

ग्रचत्र 2.1.8 पीडीए ब्लॉग 

 

ररिसा ब्लॉग 
इस प्रकार के ब्लॉग िानकारी साझा करन ेिाले ब्लॉग के बिाय िेब फ़ोरम की तरह अग्रधक होत ेहैं। इस प्रकार 
के ब्लॉग में, उपयोगकताभ एक ब्लॉगर को यनदेलशत करन ेके बिाय सामिी का यनमाभण और प्रबंधन करते हैं। 
सामान्य उत्पादों पर उपयोगकताभ समीक्षाएं प्रदान करने िाली साइटें इस शे्रणी के अंतगभत आती हैं। 

 
2.1.1.2 सोशल नेटिफकिं ग ऐप्स 
सोशल नेटिक्रकिं ग के क्षेत्र में तीन प्रमुख खखलाडी हैं; फेसबुक, ट्विटर और ललतंडइन। 

 
िेसबुक 
फेसबुक दयुनया र्र में 2.8 बबललयन से अग्रधक के यूिर बेस के साथ सोशल मीडडया की ददग्गि कंपनी है। 
इस ऐप के िररए आप फोटो, िीडडयो और मैसेि शेयर कर सकत ेहैं। आप अपने डडिाइस से िीडडयो फ़ीड 
साझा करन ेिाले इस ऐप का इस्तेमाल करके िनता के साथ र्ी लाइि हो सकते हैं। आप अपने उत्पादों की 
माकेदटगं के ललए इस ऐप का इस्तेमाल करके विज्ञापन अलर्यान र्ी बना सकते हैं। 

 
ट्विटर 
ट्विटर मुख्य रूप से टेतस्ट मैसेि शेयर करन ेके ललए इस्तेमाल क्रकया िाता है लेक्रकन आप इसका इस्तेमाल 
फोटो और िीडडयो शेयर करने के ललए र्ी कर सकते हैं। ट्विटर आपको मैसेजिंग के ललए केिल 240 अक्षरों 
का इस्तेमाल करन ेकी अनुमयत देता है। इसीललए, आपको ट्विटर पर साझा क्रकए गए सर्ी संदेश संक्षक्षप्त और 
टू द पॉइंट लमल िाएंगे। ट्विटर िाहक प्रश्नों के समाधान के ललए एक अच्छे माध्यम के रूप में विकलसत हुआ 
है। 

 
ललकं्डइन 
ललतंडइन एक पेशेिर सोशल नेटिक्रकिं ग साइट है जिसका मतलब है क्रक अग्रधकांश सामिी व्यिसाय या कररयर 
से संबंग्रधत होगी। इस साइट का उपयोग प्रयतर्ाओं को खोिन ेऔर उन्हें रोिगार देने के ललए क्रकया िाता है। 
आप इस साइट का इस्तेमाल करके टेतस्ट, फोटो और िीडडयो को अपने नेटिकभ  समूह के साथ साझा कर 
सकत ेहैं। 

 
2.1.1.3 मैसेजजंग ऐप्स 
मैसेजिंग ऐप का इस्तेमाल आम तौर पर क्रकसी ज्ञात व्यजतत को संदेश र्ेिन ेके ललए क्रकया िाता है। लेक्रकन 
उनका इस्तेमाल प्रसारण विग्रधयों का इस्तेमाल करके आम िनता के संदेश र्ेिने के ललए र्ी क्रकया िा सकता 
है। हाल ही में ये ऐप बहुत विकलसत हुए हैं और अब र्ुगतान लेन-देन, चैटबॉट बनाने आदद िैसे अलग अलग 
कायभ कर सकत ेहैं। इस खंड में तीन प्रमुख खखलाडी हैं; व्हाट्सएप, फेसबुक मैसेंिर और िीचैट। 
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2.1.1.4  फोटो और िीडडयो साझा करने िाले ऐप्स 
इंस्टाग्राम 
इंस्टािाम तस्िीरें और िीडडयो साझा करन े के ललए इंस्टािाम सबस ेलोकवप्रय ऐप में स े एक है। यह ऐप 
वपतचर शेयररगं ऐप के रूप में शुरू हुआ और क्रफर िीडडयो शेयर करन ेकी अनुमयत दी। आप इस ऐप का 
इस्तेमाल करके 30 सेकें ड के छोटे िीडडयो र्ी साझा कर सकत ेहैं जिन्हें रील कहा िाता है। 

 
इम्गुर 
इम्गुर एक तस्िीर और िीआईएफ साझा करन ेिाला ऐप है। इम्गुर और अन्य मीडडया साझा करन ेिाले सोशल 
मीडडया ऐप्स के बीच एक बडा अंतर है; इम्गुर में कोई दोस्त या फॉलोिर नहीं हैं। इस ऐप पर प्रकालशत सर्ी 
सामिी सर्ी के ललए सुलर् है और कोई र्ी इसे अग्रधक लोकतांबत्रक दृजष्टकोण बनाकर सामिी को 
अपिोट/डाउनिोट कर सकता है।  

 
यूट्यूब 
यूट्यूब अनाग्रधकाररक रूप स ेगूगल के बाद दसूरा सबस ेज्यादा इस्तेमाल क्रकया िाने िाला सचभ इंिन है। ऐसा 
इसललए है तयोंक्रक आप यूट्यूब पर विलर्न्न सामान्य कायों की प्रोसेस और प्रक्रियाएं ढंूढ सकत ेहैं। आप यूट्यूब 
पर सोशल मीडडया इन्फ्लुएंसर बनने के तरीके के बारे में िीडडयो र्ी ढंूढ सकत ेहैं। यूट्यूब का इस्तेमाल िीडडयो 
साझा करन ेके ललए क्रकया िाता है लेक्रकन आप इस ऐप का इस्तेमाल दसूरों के साथ लाइि िीडडयो फ़ीड साझा 
करन ेके ललए र्ी कर सकते हैं। 

 
िीलमयो 
िीलमयो िीलमयो नाम िीडडयो िैसा ददखने के ललए बनाया गया है तयोंक्रक इस ऐप का इस्तेमाल िीडडयो सामिी 
को अन्य लोगों के साथ साझा करन ेके ललए क्रकया िाता है। िीलमयो एक व्यिसाय-उन्मखु िीडडयो साझाकरण 
ऐप है जिसका इस्तेमाल मुख्य रूप स ेमाकेदटगं उद्देश्य के ललए क्रकया िाता है। ऐप के सशुल्क विकल्प का 
इस्तेमाल करके, आप तकनीकी सहायता, कस्टम लोगो और शजततशाली एनाललदटतस िैसे उनके प्रीलमयम 
ऑफर तक पहंुच प्राप्त कर सकत ेहैं। 

 
2.1.1.5 इंटरएजक्टि ऐप्स 
इस प्रकार के ऐप्स प्रयोगात्मक सुविधाओं िैसे ऑडडयो/िीडडयो क्रफ़ल्टर, िीडडयो के ऊपर संगीत को ओिरल े
करन,े और अन्य इंटरैजतटि सुविधाओं के साथ फ़ोटो और िीडडयो साझा करन ेकी अनुमयत देत ेहैं। इस शे्रणी में 
दो प्रमुख खखलाडी हैं; दटकटॉक और स्नैपचैट। 

 
स्नैपचैट 
स्नैपचैट िीडडयो जतलप शेयररंग में स्टोरी फॉमेट का प्रितभक है। इस ऐप पर शेयर क्रकए गए शॉटभ िीडडयो को 
स्नैप्स कहा िाता है। ये स्नैप 24 घंटे के ललए उपलब्ध होत ेहैं और क्रफर फ़ीड से अपने आप गायब हो िात े
हैं। एक शजततशाली माकेदटगं रणनीयत करने के ललए आप स्नैपचैट विज्ञापन खाते का इस्तेमाल कर सकत ेहैं। 

 
टटक टॉक 
दटक टॉक उन सोशल मीडडया ऐप में स ेएक है, िो बहुत तेिी से 1 बबललयन मालसक सक्रिय उपयोगकताभओं 
तक पहुाँच गया और एक प्रमुख सोशल मीडडया ऐप के रूप में स्थावपत हो गया। इस ऐप का इस्तेमाल 60 
सेकें ड के छोटे िीडडयो शेयर करन ेके ललए र्ी क्रकया िाता है। आप ललप-लसकं्रकंग, डांलसगं और क्रफटनेस से लेकर 
िॉयस ओिर तक और अन्य उपयोगकताभओं की सामिी के साथ सहयोग करने या उस पर दटप्पणी करने की 
क्षमता तक के िीडडयो ढंूढ सकत ेहैं। दटकटॉक उत्पादों के विपणन के ललए एक शानदार तरीका है तयोंक्रक 
उपर्ोतता उत्पादों में शीषभ िांडों में स ेआधे ने इस पर विपणन शुरू नहीं क्रकया है। 

 

2.1.1.6 चचाा मंच 
चचाभ मंच सोशल मीडडया का प्रारंलर्क रूप है। एक पुरानी साइट रेडडट और तुलनात्मक रूप स ेनई साइट है 
जिसे तिोरा कहा िाता है िो इस क्षेत्र में प्रमुख खखलाडी हैं। 
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प्रतिभागी हैंडबुक 

 

 
 
 

 

रेडडट  
रेडडट पुराने चचाभ मंचों में स ेएक है िो अर्ी र्ी सक्रिय है। इस फ़ोरम के उपयोगकताभओं को u/ "उपयोगकताभ 
नाम" के रूप में नालमत क्रकया गया है और विषयों को r/" विषय के रूप में नालमत क्रकया गया है। आप अपने 
िांड के बारे में यनष्पक्ष समीक्षा प्राप्त करन े के ललए रेडडट का इस्तेमाल कर सकत े हैं और उसके अनुसार 
रणनीयतयां यनधाभररत कर सकत ेहैं। 

 
क्िोरा 
तिोरा चचाभ के ललए सिाल-ििाब की शैली का अनुसरण करता है। िांड छवि बनाने के ललए तिोरा एक अच्छा 
स्रोत है। आप अपनी रुग्रच के विषयों को िमबद्ध करने के ललए क्रफ़ल्टर का इस्तेमाल कर सकत ेहैं।  

 

2.1.1.7 सामग्री की अिगध और बुकमाका  करना 
इस शे्रणी की सोशल मीडडया साइटों का उपयोग सामिी को खोिन,े सहेिन ेऔर दसूरों के साथ साझा करने के 
ललए क्रकया िाता है। इस शे्रणी की दो प्रमुख साइट हैं वपनटेरेस्ट और जफ्लपबोडभ।  

 
वपनटेरेस्ट 
वपनटेरेस्ट खाद्य व्यंिनों, कार डडिाइन, फैशन आदद िैसे विलर्न्न विषयों से संबंग्रधत नए विचारों और 
प्रेरणाओं के ललए सबसे लोकवप्रय स्थान है। वपनटेरेस्ट िीडडयो, ग्रचत्र और सूचना िाक्रफ़तस को बुकमाकभ  करने के 
ललए वपन का इस्तेमाल करता है। 

 
ज्लपबोडा 
जफ्लपबोडभ की स्थापना उसी समय हुई थी िब वपनटेरेस्ट की हुई थी। जफ्लपबोडभ पर, आप अपनी रुग्रच के 
विषयों को चुनते हैं और मुख्य रूप से विलर्न्न स्रोतों से समाचार आपको ददखाए िात ेहैं। 

 
2.1.1.8 समीक्षा करने िाली साइट 
ऑनलाइन शॉवपगं के इस दौर में उपर्ोतताओं के ललए समीक्षा करन ेिाली साइटें बहुत महत्िपूणभ है। आप जिस 
उत्पाद की खोि कर रहे हैं, उसके आधार पर आपको अलग अलग समीक्षा करने िाली साइटें लमल सकती हैं। 
उदाहरण के ललए, यात्रा के ललए आप दरपएडिाइिर की िांच कर सकत ेहैं, र्ोिन के ललए आप येल्प, इत्यादद 
की िांच कर सकत ेहैं। एक ऑनलाइन व्यिसाय के रूप में, आपको अपने आला बािार की ऐसी साइटों पर 
हमेशा निर रखनी चादहए और ििाब देने का प्रयास करना चादहए। 

 
2.1.1.9 सोशल शॉवपगं नेटिका स 
सोशल शॉवपगं नेटिकभ  साइट िाहकों की लसफाररशों का इस्तेमाल करती हैं और उसी के अनुसार उनकी रुग्रचयों 
के उत्पादों के बारे में बताती हैं। ये साइटें समान खरीदारी रुग्रचयों को साझा करन ेिाले उपयोगकताभओं का 
समुदाय र्ी बनाती हैं। ऐसी साइटों के उदाहरण ईटीएसिाई और फे़िेबल हैं। 

 
2.1.1.10 रुगच आधाररि नेटिका  साइटें 
रुग्रच आधाररत नेटिकभ  साइट सोशल नेटिक्रकिं ग साइट्स के प्रकार हैं िो एक विलशष्ट विषय को पूरा करती हैं। 
उदाहरण के ललए, गुडे्रड्स एक ऐसी साइट है िो पुस्तक प्रकाशकों को सेिा प्रदान करती है। इन साइटों पर 
उत्पन्न सर्ी डेटा लेखकों, पाठकों और प्रकाशकों के हैं। 

 
2.1.1.11 बेनामी सोशल नेटिफकिं ग साइट्स 
इस प्रकार के सोशल मीडडया में, उपयोगकताभ गुमनाम रूप से पोस्ट करत ेहैं इसललए अपनी पहचान गुप्त रखते 
हैं। ऐसी साइटों के उदाहरण जव्हस्पर और 4चैन हैं। 
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सोशल मीडडया इन्फ्लुएंसर 

 

 

 
 
 

 
2.1.2 सोशल मीडडया सामग्री रणनीति की योजना बनाना 
एक अच्छी सोशल मीडडया सामिी योिना न केिल प्रासंग्रगक परस्पर संिादात्मक सामिी ललख रही है, बजल्क 
इसमें यह र्ी शालमल है क्रक सामिी को उपयोगकताभओं तक कैसे और कब पहंुचाया िाएगा। 

 
2.1.2.1  सोशल मीडडया सामग्री रणनीति का महत्ि 
सोशल मीडडया सामिी रणनीयत विपणन के अंयतम लक्ष्यों पर आधाररत है। सामिी रणनीयत के ललए इस्तेमाल 
की िाने िाली रणनीयत आपको अपने अंयतम लक्ष्यों तक पहुाँचने में मदद करेगी िैसे क्रकसी िस्तु के 10 हिार 
पीस बेचना, प्रयत सप्ताह 50 छात्रों को प्रलशक्षण प्रदान करना, और इसी तरह। आगे सोशल मीडडया रणनीयत के 
प्रमुख लार्ों के बारे में बताया गया है।  

 
व्यिजस्थि सामग्री 
प्रत्येक सामिी बैच में क्रकसी विशेष ददन या घटना पर एक विलशष्ट लक्ष्य प्राप्त करन ेके ललए बनाए गए कई 
सोशल मीडडया पोस्ट शालमल होत ेहैं।उग्रचत सोशल मीडडया सामिी रणनीयत के साथ, आप अपनी सामिी को 
ददन के अनुसार शेड्यूल या आयोिन-आधाररत शेड्यूल के अनुसार कुशलतापूिभक व्यिजस्थत करने में सक्षम 
होंगे। व्यिजस्थत सामिी को बैचों में तैयार क्रकया िाता है। अपनी सामिी को बैचने स ेविलर्न्न लक्ष्यों के ललए 
सामिी को आसानी स े पुनव्यभिजस्थत करने की अनुमयत लमलती है। इस तरह के संगठन का उदाहरण 
यनम्नानुसार ददया िा सकता है: 

 
1. दी गई/बनाई गई जस्िप्ट पर एक िीडडयो बनाएं। 
2. िीडडयो के आधार पर कैप्शन ललखें और इसे ट्विटर िैसे टेतस्ट आधाररत सोशल मीडडया प्लेटफॉमभ 

पर प्रकालशत करें। 
3. िीडडयो को यूट्यूब, िीलमयो, इत्यादद िैसे सोशल मीडडया मचं पर साझा करन ेिाले िीडडयो पर पोस्ट करें। 
4. पहले बनाए गए पूणभ िीडडयो के छोटे िीडडयो बनाएं और इसे दटकटॉक िैसे ऐप पर पोस्ट करें। 
5. िीडडयो पर आधाररत एक लेख बनाएं और इसे रेडडट िैसे चचाभ मंचों पर साझा करें। 

 
कोई आणखरी क्षणों का दबाि नहीं 
अपनी सामिी की अग्रिम रूप से योिना बनाने स ेविशेष आयोिनों पर पोस्ट करने के अंयतम क्षणों के दबाि 
से बचने में मदद लमलती है। उदाहरण के ललए, यदद आपन ेपहले ही अगले 3 महीनों के ललए सामिी बना ली 
है और स्ितंत्रता ददिस, िन्माष्टमी, और रक्षा बंधन िैसे कायभिम बना चुके हैं, तो आपको अंयतम समय में 
पोस्ट ललखने की ग्रचतंा क्रकए बबना इन पोस्ट को सोशल मीडडया पर समय पर शूट करन ेकी आिश्यकता है। 

 
विपणन लक्ष्यों के साथ मेल खाना 
बबना िम के बेतरतीब ढंग स ेर्ेिे िाने िाले पोस्ट विपणन स्पेस में अग्रधक हालसल नहीं करत ेहैं। लेक्रकन 
अगर आपन ेअंयतम माकेदटगं लक्ष्यों के आधार पर अपनी सामिी की योिना बनाई है तो आपको बेहतर 
पररणाम लमलेंगे। ध्यान दें क्रक एक एकल पोस्ट आम तौर पर कुछ र्ी हालसल नहीं करती है, लेक्रकन यदद आप 
संगदठत पोस्ट की एक श्रृंखला पोस्ट कर रहे हैं तो आप यनजश्चत रूप से बबिी में लार् देखेंगे। 

 
2.1.2.2 सामग्री योजना 
सामिी योिना का मुख्य उद्देश्य तीन तत्िों को लमलाना है; सोशल मीडडया रणनीयत, सामिी प्रकाशन कैलेंडर 
और पोजस्टंग के अंतराल। सामिी योिना की प्रक्रिया का एक ओिरव्यू आगे ददया गया है। 

 
सामग्री थीम योजना 
थीम उस शे्रणी को तय करती है जिसमें सामिी बनाई और पोस्ट की िाएगी। सामिी का विषय इस बात पर 
यनर्भर करता है क्रक आप क्रकस प्रकार के उत्पादों का विपणन करना चाहत ेहैं। सामिी के विषय में आम तौर 
पर यनम्नललखखत विषय शालमल होत ेहैं। 
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•  उत्पाद अपडेट 
•  उत्पाद की विशेषताएाँ 
•  कंपनी प्रोफाइल 
•  कंपनी समाचार 
•  शैक्षक्षक लेख 
•  सांजख्यकी 

 
सामग्री तनमााण 
सामिी यनमाभण िह चरण है िो उस थीम पर यनर्भर करता है जिसे आपन ेसोशल मीडडया विपणन करने के 
ललए चुना है। आपको चययनत थीम के ललए अग्रधक से अग्रधक विचार ललखने होंगे। आपके विचारों को दो शतों 
को पूरा करना चादहए; यह आपकी थीम के ललए चुने गए विषयों में से एक पर होना चादहए और इसे आपके 
विपणन लक्ष्यों स ेिोडना चादहए। विचारों के ललए, आप अपने प्रयतस्पग्रधभयों की िांच कर सकत ेहैं या आप 
अपने वपछले अलर्यानों पर िा सकत ेहैं। आपको अपने उत्पाद विपणन में प्रचललत खोिशब्दों का पता लगाने 
के ललए गूगल विश्लेवषकी िैसे विलर्न्न स्रोतों से विश्लेषण ररपोटभ की र्ी आिश्यकता होगी। इस स्तर पर, 
आपको उन सोशल मीडडया प्लेटफॉमभ की पहचान करने में र्ी सक्षम होना चादहए िहां आपकी सामिी प्रकालशत 
की िाएगी। 

 
समय-तनधाारण (शेड्यूललगं) 
सामिी समय-यनधाभरण सामिी चरण पररर्ावषत करता है क्रक सामिी कब पोस्ट की िाएगी। अपनी पोस्ट को 
समय देना उतना ही महत्िपूणभ है जितना क्रक सामिी बनाना। गलत समय पर पोस्ट की गई अच्छी सामिी 
संतोषिनक पररणाम नहीं देगी। कर्ी-कर्ी, त्योहारों और छुट्दटयों के मामल ेमें सामिी पोस्ट करन ेके ललए 
समय तय करना आसान होता है। लेक्रकन इसके अलािा दहट एंड रायल िैसी चीिें ज्यादा होती हैं। आपको 
दशभकों की व्यस्तता ररपोटभ के आधार पर अपने समय और सामिी पोस्ट करने की आिवृि में बदलाि करना 
होगा। सामिी पोस्ट करते समय आपको सामाजिक और पयाभिरणीय कारकों पर र्ी विचार करना होगा। 
उदाहरण के ललए, आपको गलमभयों की शुरुआत में पोस्ट विटंर वियर स ेसंबंग्रधत उत्पाद विपणन पोस्ट की 
आिश्यकता होनी चादहए। सामिी को शेड्यूल करन ेके ललए आपको सोशल मीडडया प्लटेफॉमभ के एल्गोररदम पर 
र्ी विचार करना चादहए तयोंक्रक आपकी सामिी अर्ी काम कर रही है, लेक्रकन छह महीने के बाद यदद 
प्लेटफॉमभ का एल्गोररदम बदल ददया िाता है तो आपको अपने शेड्यूल को तदनुसार संशोग्रधत करने की 
आिश्यकता होती है। आप इस कायभ को करन ेके ललए विलर्न्न ऑटो शेड्यूललगं ऐप्स का इस्तेमाल कर सकते 
हैं लेक्रकन आपको अर्ी र्ी रणनीयत को अपडेट रखने की आिश्यकता होगी। 

 
लमश्रण सामग्री प्रकार 
सोशल मीडडया पर पोस्ट करत ेसमय चुनने के ललए बहुत सारे प्रकार की सामिी होती है। संर्ावित खरीदारों 
का ध्यान आकवषभत करने के ललए एक प्रकार की सामिी पयाभप्त नहीं हो सकती है। विलर्न्न सामिी प्रकारों को 
लमलाना महत्िपूणभ है ताक्रक आपकी पोस्ट विजजटसभ को आकषभक लगे और िे आपकी पोस्ट पर जतलक करने के 
ललए मिबूर हों। लमग्रश्रत सामिी में आपकी मूल सामिी के साथ तयूरेट की गई सामिी र्ी होती है। तयूरेटेड 
सामिी िह पोस्ट है जिसे मलू रूप स ेक्रकसी और ने साझा क्रकया था लेक्रकन यह आपके उद्देश्य की पूयतभ र्ी 
कर सकती है। आप अपने उत्पाद प्रकारों पर विशेषज्ञों की ररपोटभ शालमल कर सकत ेहैं और क्रफर विजजटसभ को 
यह बतान ेके ललए अपनी मूल सामिी िोड सकत ेहैं क्रक आपके उत्पाद विशेषज्ञ की राय के ललए कैसे प्रासंग्रगक 
हैं। सामिी को तयूरेट करन ेसे समय और प्रयास की र्ी बचत होती है जिससे आप अपनी रणनीयतयों पर 
ध्यान कें दद्रत कर सकते हैं। 

 
संबंध तनमााण 
संबंध यनमाभण नेटिक्रकिं ग की आत्मा है और नेटिक्रकिं ग ऑफलाइन और ऑनलाइन दोनों तरीकों से विपणन की 
िीिन रेखा है। यदद आप तयूरेट की गई सामिी का इस्तेमाल कर रहे हैं तो आपको हमेशा सामिी के प्रितभक 
को सूग्रचत करना चादहए। इससे दो बातें पूरी होती हैं; यह आपकी पोस्ट को प्रामाखणक बनाता है और आपको 
सामिी चोर के रूप में सम्मायनत क्रकए गए शीषभक स ेबचाता है, और यह आपके नेटिकभ  को सामिी के प्रितभक 
के साथ बढ़ाता है। यह महत्िपूणभ है क्रक आप यह न देखें क्रक आप विपणन में अपने लार् के ललए उनके कंधे 
का इस्तेमाल कर रहे हैं। 
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2.1.3 सोशल मीडडया सामग्री िैयार करना 
आपन ेसोशल मीडडया के ललए सामिी तैयार करत ेसमय ध्यान देने योग्य मुख्य बबदंओंु के बारे में सीखा। इस 
विषय में, आप उदाहरणों की सहायता स ेअलग अलग प्रकार की सामिी बनाना सीखेंगे। 
 
2.1.3.1 ब्लॉग बनाना 
ब्लॉग आपके उत्पाद के अनुरूप एक विलशष्ट विषय के ललए बनाए िात ेहैं। उदाहरण के ललए, आप "कैसे पता 
करें क्रक आपके पास सही प्रकार के िूते हैं" के बारे में एक ब्लॉग बना सकत ेहैं। इस ब्लॉग में, आप िूते के 
प्रकार, उनके इस्तेमाल और विलशष्ट पेशे के ललए उनके लार्ों के बारे में िान सकते हैं। इस ब्लॉग के अंत में,  
आप अपने िूते उत्पादों को प्रदलशभत कर सकत ेहैं और िे पहले प्रदान की गई िानकारी के साथ कैसे क्रफट होत े
हैं। 

ग्रचत्र 2.1.9 शू ब्लॉग 

आपको उनकी सामिी को इस तरह स ेप्रस्तुत करना चादहए क्रक उन्हें उनके मूल कायभ के कारण लार् प्राप्त हो। 
उदाहरण के ललए, आपको उनकी सामिी पोस्ट नहीं करनी चादहए और उनसे एहसान नहीं मांगना चादहए। 
इसके बिाय, आपको उनकी सामिी पोस्ट करनी चादहए और उस पोस्ट के बारे में िो आपको पसंद आया उस े
दटप्पणी के रूप में या पोस्ट पर अपने विचारों को प्रस्तुत करना चादहए। ध्यान दें क्रक यह प्रक्रिया केिल उन 
तयूरेट की गई सामिी के साथ की िानी चादहए जिनसे आप अपना नेटिकभ  बढ़ाना चाहत ेहैं। इस प्रक्रिया का 
पालन करन ेके ललए सर्ी तयूरेटेड पोस्ट की आिश्यकता नहीं है। साथ ही, ध्यान रखें क्रक संबंध बनाना सोशल 
मीडडया सामिी यनमाभता के रूप में आपकी सफलता के ललए फीडबैक लूप के रूप में र्ी कायभ करता है। 

 
सामग्री अनुसूची का विविधीकरण 
पोस्ट में एक ही पैटनभ का पालन करना कुछ समय बाद दशभकों के ललए उबाऊ हो सकता है। आपको समान 
सामिी के साथ काम करने के ललए नए विचार लाने की कोलशश करनी चादहए। आप दशभकों की व्यस्तता बढ़ाने 
के ललए एक िनमत सिेक्षण (ओपेयनयन पोल) या अन्य तरीके बना सकत ेहैं। 

 
लीडर के रूप में अपनी कंपनी/िांड को उजागर करना 
सोशल मीडडया विपणन में यह नािुक कायों में स ेएक है। अगर आपके पोस्ट डींग मारन ेलगते हैं तो आप 
बहुत िल्द अपनी विश्िसनीयता खो देंगे। आपकी पोस्ट में अलग अलग स्रोतों स ेिानकारी होनी चादहए िो 
आपके दशभकों को बताती है क्रक आप अपने क्षेत्र के ज्ञान से अपडेट हैं। एक बार िब आप यह स्थावपत कर लेत े
हैं क्रक आपको अपने उत्पाद के निीनतम रुझानों स ेअच्छी तरह से अिगत कराया िाता है तो आप अपने 
उत्पादों की सोशल मीडडया पोजस्टंग के साथ एक रेंड सेटर बन सकत ेहैं। 
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2.1.3.2 िीडडयो सामग्री बनाना 
िीडडयो विपणन के ललए उपलब्ध सामिी का सबसे आकषभक प्रकार है। यदद ठीक स ेइस्तेमाल क्रकया िाए तो 
20 सेकंड की एक छोटी सी िीडडयो जतलप 10-30 पषृ्ठों की सामिी को किर कर सकती है। साथ ही, 10 पेि 
पढ़ने के बिाय दशभकों द्िारा िीडडयो जतलप को समझना बहुत आसान होगा। िीडडयो सामिी बनाने के ललए 
अलग अलग प्रकर के एजप्लकेशन उपलब्ध हैं जिनका इस्तेमाल इंटरैजतटि िीडडयो पोस्ट बनाने के ललए क्रकया 
िा सकता है। िीडडयो सामिी को आगे अलग-अलग प्रकारों में िगीकृत क्रकया िा सकता है िैसे कैमरा ररकॉडभ 
क्रकए गए िीडडयो, एनीमेशन िीडडयो, प्रस्तुयत िीडडयो, और इसी तरह। 

 

 
 

ग्रचत्र 2.1.10 अमूल माकेदटगं िीडडयो 
 

 
 

ग्रचत्र 2.1.11 विपणन करने के ललए एयनमेटेड िीडडयो 
 
 
 
 
 
 

 

29 



सोशल मीडडया इन्फ्लुएंसर 

 

 

 
 
 

 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

30 

टटप्पणणयााँ 

ध्यान दें क्रक आपको उच्च स्तरीय विपणन (माकेदटगं) िीडडयो बनाने के ललए एयनमेटर, कैमरामैन, िीडडयो 
एडडटर, कंटेंट राइटर, जस्िप्ट राइटर और अन्य संबंग्रधत लोगों की एक टीम की आिश्यकता होगी, लेक्रकन 
इसका मतलब यह नहीं है क्रक बिट आपको अपने लक्ष्यों को प्राप्त करन ेसे रोक सकता है। एक पररष्कृत 
माकेदटगं पोस्ट करन ेके ललए आप तस्िीरों की श्रृंखला और जतलपआटभ का इस्तेमाल कर सकत ेहैं। 
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अभ्यास 

 1. ब्लॉग स ेआप तया समझते हैं? और आप इसे कैसे बना सकत ेहैं? 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 

 2. सबसे लोकवप्रय पेशेिर सोशल नेटिक्रकिं ग साइट कौन सी है? 
 
 

 

 
 

 

 

 
 

 
 

 

 
 

 

 
 3. आप सोशल मीडडया सामिी विपणन के ललए रणनीयत कैसे बना सकते हैं? 
 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 

 4. सोशल मीडडया पर आप क्रकस तरह की सामिी बना सकत ेहैं? 
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इससे संबंगधि िीडडयो देखने के ललए क्यूआर कोड को स्कैन करें या ललकं पर जक्लक करें। 

 
 
 
 
 
 
 

https://www.youtube.com/watch?v=JMOyIJisyQI 

ब्लॉग के प्रकार 

 
 
 
 

https://www.youtube.com/watch?v=gbP25bKxkpg 

सोशल मीडडया ऐप्स के प्रकार 

 
 
 
 
 

 
https://www.youtube.com/watch?v=PKUn7wU5sc 

सोशल मीडडया सामग्री रणनीति की योजना बनाना 
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http://www.youtube.com/watch?v=JMOyIJisyQI
http://www.youtube.com/watch?v=JMOyIJisyQI
http://www.youtube.com/watch?v=gbP25bKxkpg
http://www.youtube.com/watch?v=gbP25bKxkpg
http://www.youtube.com/watch?v=PKUn7wU5sc%20
http://www.youtube.com/watch?v=PKUn7wU5sc%20
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3. सोशल मीडडया 
रणनीतियों का विकास और 
कायाान्फियन 
 
 

 
यूयनट 3.1 - सोशल मीडडया रणनीयतयााँ और कायाभन्ियन 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

एमईएस/एन 0736 



प्रतिभागी हैंडबुक 

 

 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

35

सीखने के प्रमुख पररणाम 
इस मॉड्यूल के अंि िक आप तनम्नललणखि करने योग्य होंगे: 

1. कंप्यूटर में सर्ी फाइलों और फोल्डरों को साफ-सुथरा तरीके से व्यिजस्थत करन ेके तरीके प्रदलशभत करना। 
2. ददखाएं क्रक कायभ क्षेत्र को कैस ेसाफ और सुव्यिजस्थत रखा िाता है । 
3. उपयुतत लोगों से मागभदशभन प्राप्त करन ेका तरीका प्रदलशभत करना। 
4. यह सुयनजश्चत करने के तरीके प्रदलशभत करना क्रक कायभ सहमत आिश्यकताओं को पूरा करता है। 
5.  प्रदलशभत करना क्रक सोशल मीडडया टूल, एजप्लकेशन, चैनल, डडजाइन और रणनीयत में रुझानों की 

यनगरानी कैसे करें।   
6. रणनीयतक रूप स ेचुयनदंा मंच में सामिी प्रकाशन को लागू करन ेके तरीकों का प्रदशभन करना। 



सोशल मीडडया इन्फ्लुएंसर 

 

 
 
 

 

 

 

 
 
 

3.1.1 सोशल मीडडया रणनीतिया ंविकलसि करना 
सोशल मीडडया रणनीयत आपकी सोशल मीडडया योिना का सारांश है जिसे सीधे आपके लक्ष्यों को प्राप्त करने 
के ललए लागू क्रकया िाएगा। सोशल मीडडया माकेदटगं इस मायने में पारंपररक माकेदटगं से अलग है क्रक सोशल 
मीडडया सीधे आपके उत्पाद का प्रचार नहीं करता है। सोशल मीडडया के माध्यम स ेअपने उत्पाद का प्रचार 
करन ेस ेपहले, आपको पहले ऐसी सामिी विकलसत करन ेकी आिश्यकता है िो आपके उत्पाद प्रकार के आधार 
पर बुयनयादी िानकारी प्रदान करे। सोशल मीडडया रणनीयतयों को विकलसत करने में शालमल विलर्न्न चरणों की 
चचाभ आगे की गई है। 

 

3.1.1.1 लक्ष्य तनधााररि करना 
सोशल मीडडया रणनीयत विकलसत करन ेमें पहला चरण सबसे महत्िपूणभ चरण है तयोंक्रक बाकी के चरण सीधे 
इस पर यनर्भर होंगे। यनम्नललखखत गुण हैं, जिन्हें आपको अपनी सोशल मीडडया रणनीयत के ललए लक्ष्य 
यनधाभररत करत ेसमय देखना चादहए। 

 
• आपके लक्ष्य खास होने चादहए। 
• आपके पास लक्ष्यों को मापने के साधन होने चादहए। 
• आपको अपने लक्ष्य हालसल करन ेमें सक्षम होना चादहए। 
• आपका लक्ष्य आपके उत्पादों स ेसंबंगधि होने चादहए। 
• लक्ष्यों को प्राप्त करन ेके ललए समय सीमा को अच्छी तरह पररर्ावषत क्रकया िाना चादहए। 

 
इसललए, आपका लक्ष्य "स्माटा" होना चादहए। 

 
3.1.1.2 दशाकों की पहचान करना और उनके बारे में सीखना 
पहचान करना 
यह पहचान करना क्रक आप दशभकों को कौन लक्षक्षत करते हैं और िे सोशल मीडडया पर तया देखना चाहते हैं। 
इस तरह, आप िह सामिी बना पाएंगे िो आपके दशभकों द्िारा पसंद की िाएगी, दटप्पणी की िाएगी और 
साझा की िाएगी। आपको अपने दशभकों को आयु, र्ाषा, स्थान, रुग्रचयों, खरीदारी पैटनभ आदद के आधार पर 
शे्रणीबद्ध करना होगा। अपने दशभकों के बारे में इस डेटा को िानने के ललए गूगल एनाललदटतस एक बेहतरीन 
टूल है। आप बज़्सुमो िैसे टूल का इस्तेमाल करके दशभकों की पहचान करन े के ललए अपने प्रयतस्पग्रधभयों का 
लक्ष्य र्ी देख सकत ेहैं।  
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इकाई उद्देश्य       
इस इकाई के अंि में, आप तनम्नललणखि काया करने योग्य होंगे: 

1. कंप्यूटर में सर्ी फाइलों और फोल्डरों को साफ-सुथरा तरीके स ेव्यिजस्थत करन ेके तरीके प्रदलशभत करना। 
2. ददखाएं क्रक कायभ क्षेत्र को कैस ेसाफ और सुव्यिजस्थत रखा िाता है। 
3. उपयुतत लोगों स ेमागभदशभन प्राप्त करन ेका तरीका प्रदलशभत करना। 
4. यह सुयनजश्चत करने के तरीके प्रदलशभत करना क्रक कायभ सहमत आिश्यकताओं को पूरा करता है। 
5. प्रदलशभत करना क्रक सोशल मीडडया टूल, एजप्लकेशन, चैनल, डडजाइन और रणनीयत में रुझानों की 

यनगरानी कैसे करें।   
6. रणनीयतक रूप स ेचुयनदंा मंच में सामिी प्रकाशन को लाग ूकरन ेके तरीकों का प्रदशभन करना। 

इकाई 3.1: सोशल मीडडया रणनीतियााँ और कायाान्फियन 



प्रतिभागी हैंडबुक 

 

 

 
 
 
 

 

डेटा एकबत्रि करना 
एनाललदटतस डेटा एकत्र करना उतना ही महत्िपूणभ है जितना क्रक अपने लक्षक्षत दशभकों को िानना। आपको कुछ 
र्ी अनुमानों के ललए नहीं छोडना चादहए। यदद आपने यह मान ललया है क्रक फेसबुक का उपयोग ज्यादातर 20 
से 30 के क्रकशोरों द्िारा क्रकया िाता है, तो आपको फेसबुक एनाललदटतस की िांच करनी चादहए, जिससे पता 
चलता है क्रक उनके उपयोगकताभ आधार में 30 से 49 िषभ की आयु के उपयोगकताभओं की संख्या सबसे अग्रधक 
है। 

 

 
 

ग्रचत्र 3.1.1 सोशल मीडडया एनाललदटतस 

 

3.1.1.3 अपनी प्रतिस्पधाा को जानें 
आपको हमेशा यह देखना चादहए क्रक आपके प्रयतस्पधी तया कर रहे हैं। शायद आपके प्रयतस्पधी माकेदटगं के 
ललए सोशल मीडडया का इस्तेमाल कर रहे होंगे। ऐसा करन ेके ललए आप सोशल मीडडया प्लेटफॉमभ के प्रयतस्पधी 
विश्लेषण टूल का इस्तेमाल कर सकत े हैं। प्रयतस्पधी विश्लेषण में चार चरण शालमल हैं; प्रयतस्पधी द्िारा 
इस्तेमाल क्रकए गए कीिडभ की पहचान करना, गूगल ऐडिड्भस िैसे पोटभलों पर उन कीिडभ की रैंक्रकंग की िांच 
करना, गूगल पर उन कीिडभ के ललए टॉप रैंक्रकंग की िांच करना, और यह िानने के ललए क्रक कौन सी 
कंपयनयां/प्रयतयोगी शीषभ रैंक्रकंग कर रहे हैं, चययनत कीिडभ के ललए सोशल मीडडया खोि करना । एक बार, 
आपको अपने प्रयतस्पग्रधभयों की पूरी समझ हो गई है, तो आप उनकी पोस्ट और उनकी रणनीयत की िांच कर 
सकत ेहैं। 

 
3.1.1.4 सोशल मीडडया ऑडडट तनष्पाटदि करना 
एक बार िब आप अपने सोशल मीडडया अकाउंट पर स्थावपत हो िात ेहैं और आपन ेसामिी पोस्ट करना शुरू 
कर ददया है, तो यह महत्िपूणभ है क्रक आप यनयलमत रूप से अपने पोस्ट के प्रदशभन की िांच करें। आपको यह 
िांचना चादहए क्रक आपकी सामिी के साथ कौन यनयलमत रूप से िुड रहा है, आपकी हाल की पोस्ट कैसा 
प्रदशभन कर रही है, इत्यादद। ऑडडट के दौरान, आपको अपने संगठन के नाम/िानकारी के साथ सोशल मीडडया 
पर नकली खातों की र्ी िांच करनी चादहए। आपको इन नकली खातों की ररपोटभ करनी चादहए और अपने 
आग्रधकाररक खातों को सोशल मीडडया पर सत्यावपत करना चादहए। 
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सोशल मीडडया इन्फ्लुएंसर 

 

 
 
 

 
3.1.1.5 खािे सेट करना और प्रोिाइल में सुधार करना 
आपके उपयोगकताभओं और प्रयतस्पग्रधभयों के बारे में पहले एकत्र क्रकए गए विश्लेषण और ररपोटभ के आधार पर, 
आपको प्रासंग्रगक सोशल मीडडया पोटभल्स पर खात ेसेट करन ेहोंगे। यदद आपके पास माकेदटगं के ललए िीडडयो 
के साथ सामिी है तो आपको यूट्यूब, फेसबुक और इंस्टािाम की तलाश करनी चादहए। शॉटभ जतलप पर उस 
िीडडयो को िेक करन े के बाद, आप उन्हें दटकटॉक और अन्य शॉटभ िीडडयो शेयररगं प्लेटफॉमभ पर पोस्ट कर 
सकत ेहैं। ध्यान दें क्रक इस कायभ को करन ेके ललए आपके अलग-अलग सोशल मीडडया पोटभल पर कई खाते हो 
सकत ेहैं।  

 
3.1.1.6 सोशल मीडडया पोजस्टंग कैलेंडर िैयार करना 
सोशल मीडडया पोजस्टंग कैलेंडर उस टाइमलाइन को पररर्ावषत करता है जिस पर सामिी पोस्ट की िाएगी। 
यह विलशष्ट अंतरालों पर यनयलमत पोस्ट हो सकती है या यह विशेष आयोिनों पर हो सकती है। आपको पूरे 
साल के ललए अपनी पोस्ट की योिना बनानी चादहए। आम तौर पर अनुशंलसत पोजस्टंग फ्रीतिेंसी इंस्टािाम पर 
प्रयत सप्ताह 3 स े7 बार, फेसबुक पर प्रयत ददन 1 पोस्ट, ट्विटर पर प्रयत ददन 1 से 5 पोस्ट, ललतंडइन पर 
प्रयत ददन 1 स े5 पोस्ट होती है।  

 
3.1.1.7 सामग्री लमक्स रेश्यो 
आपके सोशल मीडडया अलर्यान के लक्ष्य के आधार पर अलग अलग सामिी लमतस रेश्यो होत ेहैं। यदद आप 
अपना सोशल मीडडया अलर्यान शुरू कर रहे हैं तो आपका सामिी लमतस रेश्यो 80 प्रयतशत शैक्षक्षक और 20 
प्रयतशत प्रचार िाला होना चादहए। एक बार िब आप सोशल मीडडया सेटअप स्थावपत कर लेत ेहैं तो आपकी 
सामिी का अनुपात 50 प्रयतशत सामिी होना चादहए िो आपकी िेबसाइट पर िापस चला िाए, 25 प्रयतशत 
तयूरेट की गई सामिी, 20 प्रयतशत लीड िनरेशन और न्यूजलेटर साइयनगं सामिी, और 5 प्रयतशत सामिी 
आपकी कंपनी प्रोफ़ाइल / संस्कृयत के बारे में होनी चादहए।  

 
3.1.1.8 सामग्री िैयार करना 
अब तक चचाभ क्रकए गए बबदंओंु के आधार पर, आपको ऐसी सामिी बनानी चादहए िो आपके लक्ष्यों और 
विपणन रणनीयत स ेठीक स ेमेल खाती हो।  

 
3.1.1.9 प्रदशान टै्रक करना 
सामिी पोस्ट करन ेके बाद, यह िानना बहुत जरूरी है क्रक सामिी दशभकों के साथ क्रकतनी अच्छी तरह िुडती 
है। आपकी पोस्ट पर विश्लेषण एकत्र करन ेके ललए अग्रधकांश सोशल मीडडया प्लेटफॉमभ के पास क्रकसी न क्रकसी 
तरह के विकल्प होत े हैं। ररपोटभ के आधार पर, आपको सामिी पोजस्टंग के ललए अपनी रणनीयतयों को 
समायोजित करन ेकी आिश्यकता है।  
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3.1.2 प्रदशान टै्रकसा/सोशल मीडडया मेटट्रक्स 
3.1.2 प्रदशभन रैकसभ/सोशल मीडडया मेदरतससोशल मीडडया मेदरतस/रैकसभ सोशल मीडडया प्लेटफॉमभ के विलर्न्न 
एनाललदटतस प्रणाली द्िारा एकत्र क्रकए गए डेटा िैल्यू हैं, जिससे आपको यह समझने में मदद लमलती है क्रक 
सामिी क्रकतना अच्छा प्रदशभन कर रही है। रैक्रकंग करने के ललए िााँच की िाने िाली विलर्न्न मेदरतस की चचाभ 
आगे की गई है।  



प्रतिभागी हैंडबुक 

 

 

 
 
 

 

3.1.2.1 पोस्ट की पहंुच 
सोशल मीडडया पोस्ट की पहंुच उन लोगों की संख्या है, जिन्होंने सोशल मीडडया प्लेटफॉमभ पर आपकी पोस्ट को 
देखा है। आपकी पोस्ट की िास्तविक पहंुच का यनधाभरण करन े के ललए आपको उन लोगों की औसत संख्या 
ज्ञात करनी चादहए िो यनयलमत रूप स ेआपकी पोस्ट देखते हैं। आप यह र्ी देख सकत ेहैं क्रक आपके पोस्ट 
को क्रकतने फॉलोअसभ और नॉन-फॉलोअसभ रैक कर रहे हैं। 

 

 
 

ग्रचत्र 3.1.2 पहंुच ररपोटभ नमूना 
 

3.1.2.2 इंप्रेशन 
इंप्रेशन िह िैल्यू है िो यह दशाभता है क्रक सोशल मीडडया प्लेटफॉमभ पर आपकी पोस्ट को क्रकतनी बार देखा गया 
है। यह िैल्यू आम तौर पर पहंुच िैल्यू स ेअग्रधक होती है, तयोंक्रक समान संख्या में लोग आपकी पोस्ट को कई 
बार देख सकत ेहैं। 

 

3.1.2.3 दशाकों की िदृ्गध दर 
दशभकों की िदृ्ग्रध दर उन फॉलोिसभ की संख्या है, जिन्होंने आपके खात ेमें यनददभष्ट समय में िदृ्ग्रध की है। यह 
िैल्यू आम तौर पर मौिूदा फॉलोिसभ की कुल संख्या िाले नए फॉलोिसभ का प्रयतशत है।  
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3.1.2.4  काया दर 
यह िैल्यू यनधाभररत करती है क्रक लोगों ने क्रकतनी बार आपकी पोस्ट पर जतलक, साझा, दटप्पणी या प्रयतक्रिया 
दी है। यह िैल्यू कुल विजजटसभ के प्रयतशत में हो सकती है या यह केिल लोगों की संख्या हो सकती है। 

 
3.1.2.5 प्रिधान (एम्पलीफिकेशन) दर 
एम्पलीक्रफकेशन दर आपके पोस्ट को आपके फॉलोअसभ और क्रफर उनके फॉलोअसभ द्िारा साझा क्रकए िाने की 
संख्या है।  

 
साझा क्रकए गए मीडडया के प्रकार के आधार पर कुछ विलशष्ट मीदरक होत ेहैं। उदाहरण के ललए, िीडडयो 
सामिी में अपना प्रदशभन ददखान ेके ललए कुछ विलशष्ट मीदरक होत ेहैं। इस प्रकार के मैदरतस की चचाभ आगे 
की गई है।  

 
3.1.2.6 िीडडयो देखे जाने की संख्या 
िीडडयो देख ेिाने की िैल्यू यह यनधाभररत करती है क्रक सोशल मीडडया प्लेटफॉमभ पर आपके िीडडयो को क्रकतनी 
बार देखा गया है। ध्यान दें क्रक र्ल ेही क्रकसी व्यजतत ने आपके िीडडयो को केिल कुछ सेकंड के ललए देखा हो, 
क्रफर र्ी इसे देख ेिाने के रूप में ग्रगना िाएगा। 

 
3.1.2.7  पूरा िीडडयो देखने की दर 
यह िैल्यू यनधाभररत करती है क्रक आपके िीडडयो को देख ेिाने की संख्या की तुलना में पूरी अिग्रध के ललए 
क्रकतनी बार देखा गया।यह िैल्यू सीधे तौर पर आपकी िीडडयो सामिी के आकषभण और गुणििा को दशाभती है।  

 
3.1.2.8 ग्राहक संिुजष्ट दर 
यह िैल्यू यनधाभररत करती है क्रक आपके िाहक आपके उत्पादों से क्रकतने खुश और संतुष्ट हैं। यह िैल्यू आम 
तौर पर सोशल मीडडया के माध्यम से साझा क्रकए गए सिके्षणों से यनकाली िाता है। 

 
3.1.2.9 नेट प्रमोटर स्कोर 
नेट प्रमोटर स्कोर िह िैल्यू है जिसका इस्तेमाल आपके िाहकों की िफादारी / प्रयतधारण यनधाभररत करने के 
ललए क्रकया िाता है। यह िैल्यू हमेशा एक सिाल से उत्पन्न होती है "आप क्रकसी को हमारे उत्पाद/सेिा की 
लसफाररश कैसे करेंगे?"। 

 
3.1.2.10 जक्लक थू्र दरें 
जतलक थू्र दर िह संख्या है, जितनी बार लोग आपकी पोस्ट पर अयतररतत सामिी तक पहंुचने के ललए जतलक 
करत ेहैं। इस िैल्यू की गणना आरओआई (यनिेश की िापसी) मीदरक के रूप में की िाती है। 

 
3.1.2.11 रूपांिरण (कन्फिशान) दर 
रूपांतरण दर आपके द्िारा पोस्ट क्रकए िाने िाली एक संख्या है िो सदस्यता, बबिी या डाउनलोड के रूप में 
समाप्त होती है। 
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ग्रचत्र 3.1.3 रूपांतरण दर चाटभ 
 

3.1.2.12 प्रति जक्लक मलू्य 
िब आप सोशल मीडडया विज्ञापन अलर्यान चला रहे होत ेहैं तो यह िैल्यू आपके विज्ञापन को चलाने के ललए 
प्रयत जतलक र्ुगतान की गई रालश को यनधाभररत करता है। प्रयत जतलक मूल्य सीधे आपके सोशल मीडडया 
एनाललदटतस पेि में ददखाया िाता है, इसललए आपको इस मूल्य को यनधाभररत करन ेकी आिश्यकता नहीं है। 
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अभ्यास  

1. आप सोशल मीडडया रणनीयतयों को कैसे विकलसत कर सकत ेहैं? 
संक्षेप में चचाभ करें। 

2. आप सोशल मीडडया सामिी के प्रदशभन को कैस ेरैक कर सकत ेहैं? संक्षेप में चचाभकरें। 

3. विज्ञापन में प्रयत जतलक मूल्य से आप तया समझते हैं? 



प्रतिभागी हैंडबुक 

 

 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

इससे संबंगधि िीडडयो देखने के ललए क्यूआर कोड को स्कैन करें या ललकं पर जक्लक करें। 
 
 
 
 
 
 
 
 

https://www.youtube.com/watch?v=PLkGIcrv7JI 

सोशल मीडडया रणनीतियााँ और कायाान्फियन 
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4. सोशल मीडडया टूल्स 
को मैनेज करना 

इकाई 4.1 - सोशल मीडडया टूल चयन और एप्लीकेशन 
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सीखन ेके प्रमुख पररणाम 
इस मॉड्यूल के अंि िक आप तनम्नललणखि करने योग्य होंगे: 

1. पोस्ट, शेड्यूललगं और पहंुच के ललए उपलब्ध विलर्न्न सोशल मीडडया टूल्स से उपयुतत टूल चुनने के 
तरीकों का प्रदशभन करना। 

2. ऑगेयनक और पेड सचभ इंिन माकेदटगं गयतविग्रधयों को लाग ूकरन,े विश्लेषण करन ेऔर अनुकूललत 
करन ेका तरीका ददखाना। 

3. सोशल पोस्ट और प्रशंसकों के िुडाि से संबंग्रधत मीदरक को रैक करन ेऔर ररपोटभ करन ेके तरीके प्रदलशभत 
करना। 

4. मालसक सोशल मीडडया मेदरतस स्टेटस ररपोटभ तैयार करना। 
5. प्रदलशभत करना क्रक सोशल मीडडया टूल, एजप्लकेशन, चैनल, डडजाइन और रणनीयत में रुझानों की 

यनगरानी कैसे करें। 
6. अलर्यानों की प्रर्ािशीलता पर विश्लेषण, समीक्षा और ररपोटभ करन ेका तरीका प्रदलशभत करना । 
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4.1.1 सोशल मीडडया टूल्स चयन टदशातनदेश 
सोशल मीडडया टूल चयन एक िदटल कायभ है यदद आप नहीं िानत ेक्रक आप अपने टूल में तया खोि रहे हैं। 
अपने माकेदटगं प्रयासों के ललए सोशल मीडडया टूल का चयन करत ेसमय कुछ कारक और पैरामीटर हैं जिन 
पर आपको विचार करना चादहए। इन मापदंडों की चचाभ आगे की गई है। 

 
4.1.1.1 बजट 
बिट िह रालश है िो सोशल मीडडया टूल्स पर खचभ की िाती है। आपका बिट प्रयत माह 50,000 रुपये तक 
फ्री हो सकता है। बिट के आधार पर सोशल मीडडया टूल्स के चयन के ललए कुछ सुझाि यनचे ददए गए हैं: 

 
• आपके सोशल मीडडया टूल की िावषभक कीमत आपके बिट के अंदर होनी चादहए। 
• आपको टूल की िावषभक सदस्यता पर छूट की तलाश करनी चादहए। 
• आपको अपने चुने गए टूल के रद्दीकरण विकल्पों की िांच करनी चादहए। ऐसे टूल पर साइन अप 

करना बेहतर है। िो सोशल मीडडया टूल पर अप्रयुतत समय का ररफंड प्राप्त करन ेकी अनुमयत देता 
है। 

• आपको हमेशा चुने गए सोशल मीडडया टूल्स की फ्री रायल अिग्रध का मूल्यांकन करना चादहए। 
• आपको महंगे उपकरणों के परीक्षण में समय बबाभद नहीं करना चादहए जिन्हें आप िैसे र्ी नहीं  

खरीदेंगे। 
• यदद आप सुयनजश्चत नहीं हैं क्रक यह टूल आपकी सर्ी आिश्यकताओं को पूरा करता है तो आपको 

क्रकसी टूल की िावषभक योिना की सदस्यता नहीं लेनी चादहए। 
 

4.1.1.2 प्लान की सीमाएं 
क्रकसी र्ी सोशल मीडडया टूल को अंयतम रूप देने स ेपहले प्लान की सीमाओ ंकी िांच करना िरुरी है। आपको 
यह िांचना चादहए क्रक क्रकतने उपयोगकताभ एक साथ एक लाइसेंस में एक साथ सॉफ्टिेयर का इस्तेमाल कर 
सकत ेहैं। आपके सॉफ़्टिेयर से कनेतट क्रकए िा सकने िाले सोशल मीडडया अकाउंट की संख्या पर र्ी सीमाए ं
होती हैं। उदाहरण के ललए, सॉफ्टिेयर पर 5 सोशल प्रोफाइल या सोशल मीडडया अकाउंट को कनेतट करने की 
सीमा हो सकती है। 

 
 
 

 

 

47 

इकाई उद्देश्य 
इस इकाई के अंि में, आप तनम्नललणखि काया करन ेयोग्य होंगे: 

1. पोस्ट, शेड्यूललगं और पहंुच के ललए उपलब्ध विलर्न्न सोशल मीडडया टूल्स से उपयतुत टूल चुनन ेके तरीकों का 
प्रदशभन करना। 

2. ऑगेयनक और पेड सचभ इंिन विपणन गयतविग्रधयों को लागू करने, विश्लेषण करने और अनुकूललत करने का 
तरीका ददखाना।] 

3. सोशल पोस्ट और प्रशसंकों के िडुाि स ेसंबंग्रधत मीदरक को रैक और ररपोटभ करन ेके तरीके प्रदलशभत करना। 
4. मालसक सोशल मीडडया मेदरतस स्टेटस ररपोटभ तैयार करना। 
5. प्रदलशभत करना क्रक सोशल मीडडया टूल, एजप्लकेशन, चैनल, डडजाइन और रणनीयत में रुझानों की यनगरानी कैसे 

करें। 
6. अलर्यानों की प्रर्ािशीलता पर विश्लेषण, समीक्षा और ररपोटभ करन ेका तरीका प्रदलशभत करना। 

इकाई 4.1: सोशल मीडडया टूल चयन और एप्लीकेशन 
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4.1.1.3 अनुकूलिा 
अनुकूलता सोशल मीडडया टूल्स का एक महत्िपूणभ पहलू है। आपको यह सुयनजश्चत करना चादहए क्रक चययनत 
सोशल मीडडया अकाउंट आपके टूल स ेप्रर्ािी ढंग स ेकनेतट रहे । आप तुलना के मानदंड के रूप में सोशल 
मीडडया नेटिकभ  पहुाँच और सोशल मीडडया टूल के साथ कनेतशन की गहराई का इस्तेमाल कर सकत ेहैं। आपको 
यह सुयनजश्चत करना चादहए क्रक चययनत सोशल मीडडया टूल सोशल मीडडया प्लेटफॉमभ की सर्ी सुविधाओं का 
इस्तेमाल कर सकता है। उदाहरण के ललए, प्रयत ट्िीट चार छवियों को ट्विटर पर पोस्ट करना या पोस्ट में 
िीआईएफ शालमल करने की क्षमता। 

 
4.1.1.4 सामग्री समय-तनधाारण (शेड्यूललगं) और प्रकाशन विकल्प 
सोशल मीडडया पोस्ट समय-यनधाभरण (शेड्यूललगं) सोशल मीडडया टूल का एक महत्िपूणभ पहलू है। आपका टूल 
पोस्ट को पहले स ेही कतारबद्ध करन ेमें सक्षम होना चादहए। यह बहुत आसान है यदद आपका सॉफ्टिेयर 
यनददभष्ट समय के साथ विलशष्ट यतग्रथ पर सोशल मीडडया सामिी की पोजस्टंग को ग्रचजननत करन े के ललए 
कैलेंडर िैसा पेि देता है। टूल्स िो सामिी शेड्यूललगं के ललए सरल डै्रग एंड ड्रॉप विकल्प की अनुमयत देते हैं, 
सॉफ़्टिेयर के आसान संचालन के ललए बेहतर होत ेहैं। 

 
4.1.1.5 सामाजजक अंिःफक्रया 
सोशल मीडडया प्लेटफॉमभ पर टूल का इस्तेमाल करके सामिी पोस्ट करना नौकरी का आधा दहस्सा होता है। 
आपके टूल को उल्लेख, पसंद, शेयर, और अन्य प्रयतक्रियाओं िैसी सूचनाएं प्राप्त करने में र्ी सक्षम होना 
चादहए। आपको यह र्ी िांचना चादहए क्रक आपका सॉफ़्टिेयर कंप्यूटर टूल्स के साथ-साथ मोबाइल टूल्स के 
साथ र्ी काम कर सकता है या नहीं। यदद आपके पेि कई लोगों द्िारा मैनेि क्रकए िात ेहैं, तो आपको यह 
सुयनजश्चत करना चादहए क्रक सॉफ़्टिेयर एक साथ कई लोगों के काम करन ेके ललए संर्ाल सकता है।  

 
4.1.1.6 ऐप एकीकरण (इंटीग्रेशन) 
ऐसे कई एजप्लकेशन हैं िो सोशल मीडडया टूल्स के साथ काम करन ेके आपके अनुर्ि को बढ़ा सकत ेहैं और 
दोहराए िाने िाले कायभ को बहुत आसान बना सकते हैं। यदद आपके पास शॉटभललस्ट क्रकए गए सोशल मीडडया 
एजप्लकेशन की सूची है तो आपको यह र्ी विचार करना चादहए क्रक कौन सा एजप्लकेशन ऐप इंटीिेशन का र्ी 
समथभन करता है। 

 
4.1.1.7 एनाललटटक्स (विश्लेवषकी) 
आपके सोशल मीडडया अलर्यान क्रकतना अच्छा प्रदशभन कर रहे हैं, यह िानने के ललए एनाललदटतस बहुत 
महत्िपूणभ है। सॉफ्टिेयर में समवपभत सोशल मीडडया एनाललदटक फंतशन एक बेहतरीन समय बचान ेिाला होगा। 
इस तरह के फंतशन से आप एक ही िगह पर सर्ी सोशल मीडडया अकाउंट्स और प्लेटफॉम्सभ की एनाललदटक 
ररपोटभ देख सकें गे। फेसबुक, ललतंडइन, यूट्यूब आदद िैसे प्रमुख सोशल मीडडया प्लेटफॉमभ स ेएनाललदटतस एकत्र 
करन ेके ललए आपके सॉफ्टिेयर में कम से कम फं़तशन होने चादहए। 
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4.1.2 लोकवप्रय सोशल मीडडया प्रबंधन टूल्स 
बािार में सैकडों सोशल मीडडया प्रबंधन टूल उपलब्ध हैं। प्रत्येक सॉफ़्टिेयर अपने क्षेत्र में लोकवप्रय है। यहां, 
हम कुछ सबसे लोकवप्रय सोशल मीडडया प्रबंधन टूल्स के बारे में चचाभ करेंगे। 



प्रतिभागी हैंडबुक 

 

 
 
 

 

4.1.2.1 एिरीपोस्ट 
एिरीपोस्ट सोशल मीडडया प्रबंधन के ललए इस्तेमाल क्रकया िाने िाला सबस ेसरल लेक्रकन सबसे शजततशाली 
सॉफ्टिेयर है। यह आपके सोशल मीडडया माकेदटगं कायभ को बहुत आसान बना सकता है। एिरीपोस्ट का 
इंटरफे़स अगले ग्रचत्र में ददखाया गया है। प्रत्येक पोस्ट में पोस्ट का टेतस्ट ललखने के ललए एक बडा स्थान 
ददया गया है। आप इस सॉफ़्टिेयर के विकल्पों का इस्तेमाल करकेURL को छोटा कर सकत ेहैं, पोस्ट के ललए 
समय यनधाभररत कर सकते हैं, और सामिी पोस्ट करने की आिवृि सेट कर सकते हैं।सॉफ्टिेयर में अलग-अलग 
सोशल मीडडया प्लेटफॉमभ स ेडेटा प्राप्त करन ेिाले इनबबल्ट एनाललदटतस र्ी हैं। 

 

 
 

ग्रचत्र 4.1.4 एिरीपोस्ट इंटरफे़स 

 

4.1.2.2  बिर 
बफर एक अन्य सरल सोशल मीडडया प्रबंधन सॉफ्टिेयर है िो कई उपयोगकताभ टीम का समथभन करता 
है।सॉफ़्टिेयर का अकाउंट बनाने के बाद, अपने सोशल मीडडया एकाउंट्स को एकीकरण के ललए सॉफ़्टिेयर पर 
ऐड करें िैसा क्रक अगले ग्रचत्र में ददखाया गया है। 

 

 
 

ग्रचत्र 4.1.5 बफर इंटरफे़स 
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सोशल मीडडया इन्फ्लुएंसर 

 

 

 
 
 

 

सामिी बनाने के ललए आप सॉफ़्टिेयर के सामिी टैब का इस्तेमाल कर सकत ेहैं। 
 

 
 

ग्रचत्र 4.1.6 सामिी टैब 

 

4.1.2.3 सोशल ओम्ि (oomph) 
सोशल ओम्फ सोशल मीडडया मैनेिमेंट सॉफ्टिेयर है जिसमें आपकी विपणन रणनीयत को बढ़ािा देने के ललए 
कई विशेषताएं हैं। िैसा क्रक अन्य दो के साथ चचाभ की गई है, आप सॉफ़्टिेयर में कई सोशल अकाउंट िोड 
सकत े हैं। इस सॉफ्टिेयर का मुख्य आकषभण पोजस्टंग टैब है िहां आप यूआरएल को छोटा कर सकते हैं, 
ट्िीट्स को शुद्ध कर सकते हैं, पोजस्टंग के ललए शेड्यूलएडिस्ट कर सकत ेहैं और इसी तरह।  

 

 
 

ग्रचत्र 4.1.7 सोशल ओम्फ 

 

4.1.2.4 हूटसुइट 
हूटसुइट दयुनया र्र में इस्तेमाल क्रकया िाने िाला सबस ेलोकवप्रय सोशल मीडडया मनेैिमेंट सॉफ्टिेयर है। 
अपने सोशल मीडडया अकाउंट्स िोडने के बाद, उन चैनलों का चयन करें िहााँ आप पोस्ट करना चाहत ेहैं। आप 
एक ही सामिी पोस्ट करने के ललए अनेक चैनल चुन सकत ेहैं। यह सॉफ्टिेयर सोशल मीडडया प्लेटफॉम्सभ की 
कैरेतटर लललमट्स और अन्य लललमटेशन्स को र्ी बताता है। 
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ग्रचत्र 4.1.8 हूटसुइट 

 

4.1.2.5 स्प्राउट सोशल 
यह सॉफ़्टिेयर पहले इस्तेमाल में िानकारी और टूल्स के साथ हाडभ हो सकता है लेक्रकन आप बहुत िल्द कायों 
के ललए अभ्यस्त हो िाएंगे। यह सॉफ़्टिेयर आपको टीम के अलग-अलग सदस्यों को सौंप ेगए कायों का 
प्रबंधन करने की अनुमयत देता है। 

 

 
 

ग्रचत्र 4.1.9 स्प्राउट सोशल टीम सदस्य पेि 

 

 
 

ग्रचत्र 4.1.10 स्प्राउट सोशल इंटरफेस 
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4.1.3 सोशल मीडडया प्रबंधन के ललए हूटसुइट का इस्िेमाल करना 
अभ्यास करन े के ललए आप ललकं https://www.hootsuite.com/plans/free-account से हूटसुइट का फ्री 
िशभन प्राप्त कर सकत ेहैं। सॉफ़्टिेयर से पूणभ लार् प्राप्त करन ेके ललए पेशेिर के रूप में काम करत ेसमय 
आप उनके दसूरे प्लान्स को र्ी खरीद सकत ेहैं। इस ललकं का चयन करने पर, अगले ग्रचत्र की तरह एक पेि 
प्रदलशभत होगा। अर्ी साइन अप करें बटन पर जतलक करें और अपना पूरा नाम, पासिडभ और ईमेल आईडी िैसी 
िानकारी यनददभष्ट करें। नेतस्ट बटन पर जतलक करें। यह पररर्ावषत करन ेके ललए एक िेबपेि प्रदलशभत क्रकया 
िाएगा क्रक तया लसगंल यूिर या एक स ेअग्रधक यूिर सॉफ़्टिेयर का इस्तेमाल कर सकत ेहैं या नहीं । 

ग्रचत्र 4.1.11 हूटसुइट डाउनलोड पेि 

शैक्षक्षक उद्देश्य के ललए लसगंल यूिर विकल्प का चयन करें और इसी तरह अगले पेिों पर अन्य प्रासंग्रगक 
िानकारी यनददभष्ट करें। आपके सोशल एकाउंट्स को िोडने के ललए िेब पेि प्रदलशभत क्रकया िाएगा। 

ग्रचत्र 4.1.12 हूटसुइट के पेि से कनेतट 
करना 

ध्यान दें क्रक व्यािसाययक स्तर पर सोशल मीडडया माकेदटगं करन ेके ललए आपको अपने सोशल मीडडया 
अकाउंट्स को प्रबंग्रधत करने के ललए कई टूल की िरुरत पडेगी । 
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चंूक्रक हम फ्री िशभन का इस्तेमाल कर रहे हैं, यहां केिल दो खात ेिोडे िा सकते हैं लेक्रकन यदद आप पेशेिर  
िशभन पर काम कर रहे हैं तो आप एक साथ कई खातों का इस्तेमाल कर सकते हैं। इस पेि स ेिांयछत बटन 
का चयन करें और उन्हें सॉफ्टिेयर से कनेतट करने के ललए खाता वििरण ऐड करें । 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ग्रचत्र 4.1.13 सॉफ्टिेयर में ऐड क्रकये गये खात े

 

अपने सोशल अकाउंट्स को कनेतट करन ेके बाद, कंदटन्यू बटन पर जतलक करें। हूटसइुट का डैशबोडभ प्रदलशभत 
क्रकया िाएगा। 

 

 
 

ग्रचत्र 4.1.14 हूटसुइट का डैशबोडभ 



सोशल मीडडया इन्फ्लुएंसर 

 

 

 
 
 

 

4.1.3.1 अपनी पहली पोस्ट िैयार करना 
• क्रिएट कैस्केडडगं मेनू से पोस्ट बटन पर जतलक करें िैसा क्रक अगले ग्रचत्र में ददखाया गया है। 

 

 
 

ग्रचत्र 4.1.15 पोस्ट बटन िीट करें 
 

• पोस्ट बटन पर जतलक करन ेपर, सोशल मीडडया प्लेटफॉमभ को पररर्ावषत करन ेिाला पेि, जिस पर 
सामिी पोस्ट की िाएगी, प्रदलशभत होगा। 

 

 
 

ग्रचत्र 4.1.16 पोजस्टंग के ललए एकाउंट्स 
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• अपनी पसंद के एकाउंट्स का चयन करें और नेतस्ट बटन पर जतलक करें। ललखने के ललए पेि प्रदलशभत 
क्रकया िाएगा। 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ग्रचत्र 4.1.17 ललखने के ललए पोस्ट पिे 

 

• एडडट बॉतस में अपनी पंसद के टेतस्ट और ललकं टाइप करें और नेतस्ट बटन पर जतलक करें। पोस्ट 
में मीडडया ऐड करन ेके विकल्प प्रदलशभत होंगे; अगले ग्रचत्र का संदर्भ लें। 

 

 

ग्रचत्र 4.1.18 मीडडया ऐड करने के विकल्प 

 

• आप मीडडया क्षेत्र के बॉतस में फोटो, िीडडयो, जतलप आटभ आदद िैसी मीडडया फ़ाइलों को डै्रग और ड्राप 
कर सकत े हैं, आप ओपन मीडडया लाइिेरी विकल्प का इस्तेमाल कर सकत े हैं, या आप मीडडया 
फ़ाइलों को ऐड करन ेके ललए अपने मीडडया को िाउज कर सकत ेहैं; अगले ग्रचत्र का संदर्भ लें। 
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ग्रचत्र 4.1.19 मीडडया फ़ाइल ऐड करन ेके बाद 

 

• शेड्यूल पेि देखने के ललए नेतस्ट बटन पर जतलक करें। 
 

 
 

ग्रचत्र 4.1.20 शेड्यूल पोस्ट पेि 

 

• पेि पर अपनी पसंद की यतग्रथ और समय यनधाभररत करें और नेतस्ट बटन पर जतलक करें। शेड्यूल को 
अंयतम रूप देने िाला पेि प्रदलशभत होगा। कायभ को पूरा करन ेके ललए शेड्यूल बटन पर जतलक करें। 
शेड्यूल िाला कैलेंडर प्रदलशभत क्रकया िाएगा। 
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ग्रचत्र 4.1.21 शेड्यूल को अंयतम रूप देना 
 

 
 

ग्रचत्र 4.1.22 शेड्यूल के ललए कैलेंडर 

 

• आप पेि में दाईं ओर जस्थत बटनों का इस्तेमाल करके पोस्ट को एडडट, डडलीट या पुनयनभधाभररत कर सकत े
हैं। 

 
इसी तरह, आप संबंग्रधत कायों को करन ेके ललए डैशबोडभ के विज्ञापन और एनाललदटतस पेि का इस्तेमाल कर 
सकत ेहैं। 
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अभ्यास  
1. सोशल मीडडया माकेदटगं के ललए टूल्स के चयन के ललए तया मापदंड हैं? 

2. प्रमुख सोशल मीडडया प्रबंधन टूल के बारे में चचाभ 
करें।<strong></strong> 

3. सोशल ओम्फ तया है? 



प्रतिभागी हैंडबुक 

 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
  

इससे संबंगधि िीडडयो देखने के ललए क्यूआर कोड को स्कैन करें या ललकं पर जक्लक करें। 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
https://www.youtube.com/watch?v=5Z5i_y9m1Hc 

सोशल मीडडया टूल चयन 

 
 
 
 
 
 

 
https://www.youtube.com/watch?v=Ztk6PXD1EjU  

सोशल मीडडया प्रबंधन के ललए हूटसुइट का इस्िेमाल 

करना 

59 
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हाउसकीवपगं अटेंडेंट (मैनुअल क्लीतनगं) 
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5. प्रभािशाली अलभयानों 
को विकलसि करना और 
फक्रयाजन्फिि करना 

 
इकाई 5.1 - इन्फ्लुएंसर आउटरीच कायभिमों को प्रबंग्रधत करना 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

एमईएस/एन 0737 
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सीखने के प्रमुख पररणाम 
इस मॉड्यूल के अंि िक आप तनम्नललणखि करने योग्य होंगे: 

1. ब्लॉगर और अन्य प्रर्ािशाली आउटरीच कायभिम को प्रबंग्रधत करन ेके तरीकों का प्रदशभन करना 
2. ऑनलाइन िाक्रफकल पोस्ट/सूचना िाक्रफतस बनाने के ललए िाक्रफक डडिाइनरों को प्रबंग्रधत करन ेके 

तरीकों का प्रदशभन करना। 
3. सोशल मीडडया माकेदटगं लक्ष्य बनाना 
4. सोशल मीडडया दशभकों के बारे में शोध करना 
5. सोशल प्रयतस्पधी पररदृश्य के बारे में अनुसंधान करना 
6. सबसे महत्िपूणभ मीदरक (पहंुच, जतलक, िुडाि, हैशटैग प्रदशभन आदद) स्थावपत करन ेके तरीके प्रदशभन 

करना। 
7. 7. तलाइंट िांडडगं आइटम िैसे रंग, स्कीम लोगो और अन्य की पहचान करना । 



प्रतिभागी हैंडबुक 
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5.1.1  सोशल मीडडया इन्फ्लुएंस के ललए ब्लॉगर का इस्िेमाल करना 
गूगल ब्लॉगर सोशल मीडडया इन्फ्लुएंसर के ललए क्रकसी उत्पाद पर अपनी राय और समीक्षा पोस्ट करने का 
एक शजततशाली और मुफ़्त टूल है। ये राय/समीक्षा कुछ उत्पादों के ललए उनकी बबिी बढ़ाने के ललए मागभदशभक 
के रूप में कायभ कर सकती हैं। गूगल ब्लॉगर शुरू करने की प्रक्रिया आगे दी गई है। 
 

• अगर आपन ेपहले नहीं बनाया है तो google.com पर एक गूगल अकाउंट बनाएं। 
• अपने डडफ़ॉल्ट िेब िाउजर में िेबसाइट blogger.com पर लॉग ऑन करें। 

ग्रचत्र 5.1.1 ब्लॉगर िेबपेि 

इकाई उद्देश्य  
इस इकाई के अंि में, आप तनम्नललणखि काया करने योग्य होंगे: 

1. ब्लॉगर और अन्य प्रर्ािशाली आउटरीच कायभिम को प्रबंग्रधत करन ेके तरीकों का प्रदशभन करना 
2. ऑनलाइन िाक्रफकल पोस्ट/सूचना िाक्रफतस बनाने के ललए िाक्रफक डडिाइनरों को प्रबंग्रधत करन ेके 

तरीकों का प्रदशभन करना। 
3. सोशल मीडडया माकेदटगं लक्ष्य बनाना 
4. सोशल मीडडया दशभकों के बारे में शोध करना 
5. सोशल प्रयतस्पधी पररदृश्य के बारे में अनुसंधान करना 
6. सबसे महत्िपूणभ मीदरक (पहंुच, जतलक, िुडाि, हैशटैग प्रदशभन) स्थावपत करन ेके तरीके प्रदशभन करना। 
7. तलाइंट िांडडगं आइटम िैसे रंग, स्कीम लोगो और अन्य की पहचान करना । 

इकाई 5.1: इन्फ्लुएंसर आउटरीच कायाक्रमों का प्रबंधन 



सोशल मीडडया इन्फ्लुएंसर 

 

 
 
 

 

• इस पेि पर क्रिएट योर ब्लॉग ललकं बटन पर जतलक करें। यदद आप लॉग इन नहीं हैं तो गूगल साइन 
इन पेि प्रदलशभत होगा। इस पेि पर अपने िेडेंलशयल दिभ करें। आपके ब्लॉगर का नाम यनददभष्ट करने 
िाला पेि प्रदलशभत होगा। 

 

 
 

ग्रचत्र 5.1.2 ब्लॉगर का नाम 

 

• अपने ब्लॉगर का अपनी पसंद का नाम टाइप करें और नेतस्ट बटन पर जतलक करें। आपके ब्लॉग का 
िेब एडे्रस यनददभष्ट करन ेिाला िेबपेि प्रदलशभत होगा। 

 

 
 

ग्रचत्र 5.1.3 ब्लॉगर िेब एड्रेस पेि 
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• अपने ब्लॉगर िेब एडे्रस का एक यूयनक नाम टाइप करें और नेतस्ट बटन पर जतलक करें। आपके 
डडस्पले नाम का िेबपेि प्रदलशभत होगा। 

 

 
 

ग्रचत्र 5.1.4 डडस्पले नाम पेि 

 

• अपनी पसंद का नाम यनददभष्ट करें और क्रफयनश बटन पर जतलक करें। ब्लॉगर का डैशबोडभ ददखाई देगा। 
 

 
 

ग्रचत्र 5.1.5 ब्लॉगर डैशबोडभ 
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5.1.1.1 नई ब्लॉग पोस्ट िैयार करना 
•  विडंो में बाएं कोने स ेन्यू पोस्ट बटन पर जतलक करें। ब्लॉग पोस्ट बनाने के ललएइं टरफे़स प्रदलशभत 

होगा। 
 

 
 

ग्रचत्र 5.1.6 ब्लॉग राइदटगं इंटरफे़स 

 

• विडंो में दायीं ओर लेबल रोलआउट का विस्तार करें और सचभ इंिन ऑजप्टमाइिेशन के ललए इस्तेमाल 
क्रकए िाने िाले कीिडभ टाइप करें। 

• पजब्लश्ड-ऑन रोलआउट का विस्तार करें और अपने ब्लॉग पोस्ट के ललए अपनी पसंद की तारीख 
/समय यनधाभररत करें। डडफ़ॉल्ट रूप से, यह आि की तारीख और समय है। 

• पमाभललकं रोलआउट का विस्तार करें और आसान साझाकरण के ललए पोस्ट को एक कस्टम पता देने 
के ललए कस्टम पमभललकं रेडडयो बटन का चयन करें। 

 

 
 

ग्रचत्र 5.1.7 कस्टम परमाललकं लागू करना 
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•  इसी तरह, संबंग्रधत रोलआउट का इस्तेमाल करके ब्लॉग के ललए स्थान और विकल्प यनददभष्ट करें। 
• अपने ब्लॉग पोस्ट का टाइटल प्रदान करन ेके ललए विडंो में शीषभ पर जस्थत टाइटल फ़ील्ड में जतलक करें। 
• टेतस्ट बॉतस क्षते्र में जतलक करें और िांयछत सामिी टाइप करें। आप संबंग्रधत बटनों का इस्तेमाल 

करके सामिी में िीडडयो/ऑडडयो/ग्रचत्र र्ी डाल सकत ेहैं। 
 

 
 

ग्रचत्र 5.1.8 ब्लॉग ललखना 
 

• आप अपनी सामिी को आकषभक बनाने के ललए ब् लॉगर इंटरफे़स में सामान् य िडभ प्रोसेसर फ़ॉमेदटगं टूल 
का इस्तेमाल कर सकत ेहैं। 

• ब्लॉग ललखने के बाद यह सुयनजश्चत करन ेके ललए पूिाभिलोकन (प्रीव्यू) बटन पर जतलक करें क्रक यह 
आपकी पसंद के अनुसार ददखता है। पूिाभिलोकन (प्रीव्यू) अलग विडंो में प्रदलशभत होगा। 

 

 
 

ग्रचत्र 5.1.9 ब्लॉग पूिाभिलोकन (प्रीव्यू) 

 

• ब्लॉग को इंटरनेट पर प्रकालशत करन ेके ललए पजब्लश बटन पर जतलक करें। एक बार िब यह 
प्रकालशत हो िाता है, तो आप इसे विलर्न्न सोशल मीडडया पर साझा कर सकत ेहैं ताक्रक प्रर्ािशाली 
लोगों तक पहंुच बनाई िा सके। 
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5.1.2 आपके ब्लॉग की िांडडगं 
िांड प्रतीकों के बबना एक साधारण ब्लॉग संर्ावित खरीदारों को आकषभक और प्रामाखणक नहीं लगता है। आपको 
अपनी पोस्ट को प्रामाखणक बनाने के ललए हमेशा लोगो, रंग योिना, बैकिाउंड आदद िैसे िांड प्रतीकों का 
इस्तेमाल करना चादहए। आपके ब्लॉग पर िांडडगं आइटम सेट करन ेकी प्रक्रिया आगे दी गई है। 

 

• ब्लॉगर विडंो में बाईं ओर जस्थत सेदटगं बटन पर जतलक करें। सेदटगं पेि प्रदलशभत होगा । 
 

 
 

ग्रचत्र 5.1.10 सेदटगं पेि 

 

• सेदटगं्स पेि से फे़विकॉन ललकं बटन पर जतलक करें। कॉजन्फ़गर फे़विकॉन पेि अलग विडंो में प्रदलशभत 
होगा। 

 

 
 

ग्रचत्र 5.1.11 फे़विकॉन पेि कॉजन्फ़गर करें 
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• चूज फ़ाइल बटन पर जतलक करें और िेबसाइट पर िांड प्रतीक के ललए इस्तेमाल की िाने िाली इमेि 
फ़ाइल का चयन करें। यह आमतौर पर आपके तलाइंट/कंपनी की लोगो इमेि होती है। 

• अपने ब्लॉग के ललए इजच्छत विषयिस्तु का चयन करन ेके ललए थीम बटन पर जतलक करें। थीम पेि 
प्रदलशभत होगा । 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ग्रचत्र 5.1.12 थीम पेि 

 

• िांयछत थीम चुनें िो आपके संगठन के ललए सबसे उपयुतत हो। थीम को कस्टमाइज करन ेके विकल्प 
प्रदलशभत होंगे। 

 

 
 

ग्रचत्र 5.1.13 कस्टमाइज बटन 

 

• • इस पेि पर बैकिाउंड, रंग और अन्य थीम पैरामीटर सेट करें। 
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ग्रचत्र 5.1.14 थीम कस्टमाइिेशन विकल्प 

 

• कस्टमाइिेशन के बाद, विडंो के यनचले दाएं कोने में जस्थत सेि करें बटन पर जतलक करें और क्रफर 
ब्लॉगर पर िापस िाने के ललए ऊपरी बाएाँ कोने पर जस्थत बैक बटन पर जतलक करें। 

 
अपनी पोस्ट के आंकडे/प्रदशभन के ललए, आप ब्लॉगर के आाँकडे पषृ्ठ देख सकत ेहैं। 

 

 
 

ग्रचत्र 5.1.15 आाँकडे पेि 
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अभ्यास  
1. आप गूगल ब्लॉगर कैसे शरुू करत ेहैं? सर्ी चरण ललखखए। 

2. नया ब्लॉग पोस्ट बनाने के चरण ललखखए। 

3. आप अपने ब्लॉग की िांडडगं कैसे तैयार कर सकत े
हैं? 



सोशल मीडडया इन्फ्लुएंसर 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

इससे संबंगधि िीडडयो देखने के ललए क्यूआर कोड को स्कैन करें या ललकं पर जक्लक करें। 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
https://www.youtube.com/watch?v=5n-ZpBo7cHI 

सोशल मीडडया इन्फ्लुएंस के ललए ब्लॉगर का इस्िेमाल 

करना 

71 72 

http://www.youtube.com/watch?v=5n-ZpBo7cHI
http://www.youtube.com/watch?v=5n-ZpBo7cHI
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हाउसकीवपगं अटेंडेंट (मैनुअल क्लीतनगं) 
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6. कायास्थल में स्िास््य और 
सुरक्षा का पालन करें 

 
इकाई 6.1 – सुरक्षा, स्िास््य और  

स्िच्छता इकाई 6.2 - प्राथलमक ग्रचक्रकत्सा 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

एमईएस/एन0104 
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सीखन ेके प्रमुख पररणाम 
इस मॉड्यूल के अंि िक आप तनम्नललणखि करने योग्य होंगे: 

1.  संगठन के ितभमान स्िास््य, सुरक्षा, सुरक्षा नीयतयों और प्रक्रिया का अिलोकन करना और समझना। 
2.  अपने व्यिसाय से संबंग्रधत सुरक्षक्षत कायभ पद्धयतयों को समझना । 
3.  दघुभटना, बीमारी, आग या अन्य के ललए आपातकालीन प्रक्रियाओं सदहत स्िास््य और सुरक्षा से संबंग्रधत  

सरकारी यनयमों और नीयतयों को समझना। 
4.  कायभ क्षेत्र में स्िास््य और सुरक्षा के ललए जिम्मदेार व्यजतत की पहचान करना, जिसमें आपातकालीन 

जस्थयत में संपकभ  करने िाले व्यजतत र्ी शालमल हैं। 
5.  कायभस्थल फायर अलामभ, सीदढ़यां, फायर िाडभन स्टेशनों, प्राथलमक ग्रचक्रकत्सा और ग्रचक्रकत्सा कक्षों में सुरक्षा 

संकेतों की पहचान करना। 
6.  कायभ क्षेत्र में संर्ावित कायभ खतरों की पहचान करना जिससे दसूरों के स्िास््य और सुरक्षा को खतरा हो 

सकता है। 
7.  एहयतयाती उपायों के माध्यम स ेकायभस्थल में स्ियं और दसूरों के स्िास््य और सुरक्षा को सुयनजश्चत करना। 
8.  स्िास््य, बचाि और सुरक्षा में सुधार के ललए अपने कायभस्थल के नालमत व्यजतत को बुयनयादी यनयमों 

और अिसरों की पहचान करना और उनकी लसफाररश करना । 
9. अपने कायभ क्षेत्र में और व्यजतत के अग्रधकार की सीमा के र्ीतर दघुभटनाओं, बीमारी और आग के कारणों की 

पहचान करना और उन्हें ठीक करना । 
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6.1.1  पररचय 

िब इमारत के र्ीतर रहना सुरक्षक्षत नहीं होता है तो आपातकालीन यनकासी की आिश्यकता होती है। प्रत्येक 
संगठन में यनकासी प्रक्रिया होती है। प्रत्येक संगठन के पास संगठन पररसर के र्ीतर या संगठन पररसर के 
बाहर एक सुरक्षक्षत स्थान होता है िहां सर्ी कमभचाररयों से आपातकालीन यनकासी के मामल ेमें इकट्ठा होने 
की उम्मीद की िाती है। टीम लीडर टीम का मागभदशभन करता है और उन्हें सुरक्षक्षत स्थान पर ल ेिाता है। इन 
मामलों में, सुरक्षक्षत क्षेत्र में तुरंत इकट्ठा होना बहुत िरूरी है। 

 
यदद आप सुरक्षक्षत क्षेत्र में समय पर नहीं पहंुचते हैं, तो आपकी सुरक्षा के ललए जिम्मेदार टीम लीडर आपकी 
तलाश के ललए क्रकसी को र्ेिगेा। यह दसूरे व्यजतत के िीिन को खतरे में डाल देगा। 

 
तनकासी के ललए पररजस्थति 

 
आपात जस्थयत जिसमें तत्काल यनकासी की आिश्यकता होती है, उनमें शालमल हैं: 

•  विस्फोट 
•  आग 
•  र्ूकंप 
•  तूफान 
•  बाढ़ 
•  कायभस्थल में दहसंा 
•  जहरीली सामिी का यनकलना 
•  बिंडर 
•  नागररक गडबडी 

 
प्रत्येक कंपनी के पास होनी चाटहए : 

•  एक तनकासी नीति. इसके बारे में अपने कमभचाररयों को सूग्रचत करने के ललए सर्ी टीम लीडर 
जिम्मेदार हैं। िब टीम लीडर आपको इन वििरणों के बारे में सूग्रचत कर रहा हो, तब ध्यान दें। इस 
लापरिाही स ेिान र्ी िा सकती है। 

• आपाि जस्थति के ललए तनधााररि स्थान। सुयनजश्चत करें क्रक आप िानते हैं क्रक िह कहां है। 
• विशेष आिश्यकिा या विकलांग व्यजक्ियों के ललए एक "दोस्ि प्रणाली"। अगर आप क्रकसी के दोस्त हैं, 

तो सुयनजश्चत करें क्रक आपका दोस्त आपके साथ पररसर स ेसुरक्षक्षत बाहर है। 
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इकाई उद्देश्य 
इस इकाई के अंि में, आप तनम्नललणखि काया करने योग्य होंगे: 

1. संगठन के ितभमान स्िास््य, सुरक्षा, सुरक्षा नीयतयों और प्रक्रिया का अिलोकन करना और समझना। 
2. एहयतयाती उपायों के माध्यम से कायभस्थल में स्ियं का और दसूरों का स्िास््य और सुरक्षा सुयनजश्चत 

करना। 
3. स्िास््य, बचाि और सुरक्षा में सुधार करने के ललए अपने कायभस्थल के नालमत व्यजतत को बुयनयादी 

यनयमों और अिसरों की पहचान करना और उनकी लसफाररश करना। 

इकाई 6.1: कायास्थल स्िास््य और सुरक्षा बनाए रखना 
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6.1.2 मॉक डिल/तनकासी 
आपात जस्थयत में कमभचाररयों की सुरक्षा की जिम्मेदारी अजग्न सुरक्षा एिं यनकासी कलमभयों पर होती है। इन 
कमभचाररयों को कतभव्यों और जिम्मेदाररयों को िानने के ललए प्रलशक्षण के माध्यम स ेिाने की िरूरत है। एक 
कायभस्थल में, अभ्यास डड्रल हर 3 महीने में नकली आग की जस्थयत के तहत क्रकया िाना चादहए ताक्रक 
कमभचाररयों को अपने और अन्य िीिन को बचाने की तकनीकों को पता चल सके। अजग्न अभ्यास में अभ्यास 
करके,सर्ी कमभचारी क्षेत्र आपात जस्थयत के मामल ेमें आिश्यक िीिन रक्षा पद्धयत को िानने में सक्षम हैं। 

 
डडजाइन क्रकए गए सफल अभ्यासों का आपातकाल के अनुसार कमभचाररयों की प्रयतक्रिया की िााँच करें। यह 
आपातकालीन कमभचाररयों, काम करन े िाले कमभचाररयों और अजग्न सुरक्षा विर्ाग के अन्य सदस्यों की र्ी 
परीक्षा है। कर्ी-कर्ी अभ्यास सफल नहीं होता है लेक्रकन यह ठीक है तयोंक्रक मनुष्य वपछली गलयतयों स े
सीखता है। लेक्रकन सर्ी सदस्यों के ललए िरूरी है क्रक िे अपनी गलती को समय पर सुधारें। कर्ी-कर्ी सर्ी 
गलयतयााँ स्टाफ के सदस्यों द्िारा नहीं की िाती थीं, गलती दोषपूणभ उपकरण और सुरक्षा योिनाएाँ  से हो 
सकती हैं। लेक्रकन समय-समय पर कमभचाररयों के प्रलशक्षण की आिश्यकता होती है। 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ग्रचत्र 6.1.1 यनकासी के ललए पररजस्थयत 

 

• काया क्षेत्रों में तनकासी मागों के साथ ्लोर प्लान। सुयनजश्चत करें क्रक आप इसे समझते हैं ताक्रक आप 
िरूरत के समय इसका इस्तेमाल कर सकें । 

• असेंबली क्षेत्र। ये िे क्षेत्र हैं िहां आपको यनकासी के बाद इकट्ठा होना िरुरी है। 
• समय-समय पर तनकासी अभ्यास करना।  सुयनजश्चत करें क्रक आप उन अभ्यासों के दौरान ध्यान देते 

हैं । आपको अपनी िान बचान ेकी िरूरत है और आप क्रकसी और की जिंदगी को बचान ेमें र्ी 
मददगार हो सकते हैं। 
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ग्रचत्र 6.1.2 नकली अभ्यास (मॉक डड्रल) 

 

अजग्न सुरक्षा योिना तैयार करन ेके ललए दो महत्िपूणभ घटक हैं िो नीचे ललख ेगए हैं: 
1.  एक आपातकालीन कायभ योिना, िो आपातकाल के मामल ेमें प्रक्रिया को अनुकूललत करन ेके ललए कहती है। 
2.  एक आग रोकथाम योिना, िो आग को िल्द स ेिल्द शांत करन ेके ललए अनुकूललत होने के तरीकों को 

बताती है। 
 

आपको अपनी व्यजततगत सुरक्षा के ललए और दसूरों की सरुक्षा के ललए र्ी संगठन द्िारा व्यिजस्थत कायभिम 
में र्ाग लेने की आिश्यकता है। ये अभ्यास आपको यनम्नललखखत समझने में सहायता करत ेहैं 

 
अजग्न सुरक्षा और यनकासी योिनाओं को समझने में मदद करत ेहैं, आपातकाल के समय में कमभचाररयों के 
कतभव्यों और उिरदाययत्िों को स्केच करत ेहैं। कमभचाररयों को उन कतभव्यों और जिम्मेदाररयों के प्रयत िागरूक 
बनाए रखने में मदद करने के ललए यनरंतर प्रलशक्षण की आिश्यकता है। अजग्नशमन प्रलशक्षण कमभचाररयों के 
सदस्यों के ललए दोहराई गई आग की जस्थयत के तहत मान्य करन ेके ललए एक संर्ािना के रूप में कायभ करता 
है, क्रक िे उन कतभव्यों और जिम्मेदाररयों को सुरक्षक्षत और कुशलता से कर सकत े हैं। यह श्रलमकों या 
कमभचाररयों के ललए बचाि-इन-प्लेस रणनीयतयों के बारे में प्रदलशभत करन ेका र्ी समय है और कमभचारी अपनी 
देखर्ाल में लोगों की सुरक्षा के ललए सुविधा की अजग्न सुरक्षा सुविधाओं और यनकास सुविधाओं का लार् उठाने 
में सक्षम हैं। 
दोहराए गए आपातकाल के ललए कमभचाररयों की प्रयतक्रिया का मूल्यांकन करने के ललए डडजाइन क्रकए गए 
उत्कृष्ट अभ्यास का सफल होना । सफल होना सुविधा की अजग्न सुरक्षा/यनकासी रणनीयतयों और कमभचाररयों के 
प्रलशक्षण कायभिमों की परीक्षा र्ी है। िरूरी नहीं क्रक सब कुछ सुचारू रूप से चले। यह ठीक है, िब तक क्रक 
कमभचारी और संगठन उनसे समझते हैं और की गई गलयतयों को सुधारते हैं। इसललए, यह महत्िपूणभ है क्रक 
प्रत्येक अभ्यास का विश्लेषण क्रकया िाए ताक्रक क्रकसी र्ी समस्या का समाधान क्रकया िा सके। शायद 
समस्याएाँ अधूरी या पुरानी अजग्न सुरक्षा/उत्प्रिास योिनाओं के कारण हैं।शायद कमभचाररयों के और प्रलशक्षण की 
आिश्यकता है। 
अजग्न तैयारी योिना के दो अयनिायभ घटक यनम्नललखखत हैं: 
1. एक आपातकालीन कायभ योिना, जिसमें यह वििरण होता है क्रक आग लगने पर तया करना चादहए। 
2. आग से बचाि की योिना, िो बताती है क्रक आग लगन ेसे रोकन ेके ललए तया करना चादहए। 
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6.1.3.1  गचफकत्सा आपाि जस्थति के मामले में 
एक ग्रचक्रकत्सा आपात जस्थयत एक ऐसी जस्थयत है जिसमें एक कमभचारी के दघुभटना हो सकती है और उस े
ग्रचक्रकत्सा सहायता की आिश्यकता होती है। ग्रचक्रकत्सकीय चोट गंर्ीर या िीिन के ललए खतरा हो सकती है। 
कुछ ऐसी जस्थयत िहााँ: 

• व्यजतत सााँस नहीं ल ेरहा है 
• ददल का दौरा या स्टॉक 
• ज्यादा या तीव्रता से खून बहना 
• बबिली का झटका 
• विषाततता की जस्थयत में 
• व्यजतत क्रकसी तरह स ेिल िाता  है 

 
ग्रचक्रकत्सा आपात जस्थयत के मामले में, व्यजतत या पीडडत को तत्काल सहायता की आिश्यकता होती है। 
आपातकालीन हेल्पलाइन पर कॉल करन ेस ेपहले कर्ी-कर्ी उस व्यजतत पर  ध्यान देने की आिश्यकता होती 
है। 
स्ियं और अन्य श्रलमकों की सुरक्षा के ललए आपातकालीन हेल्पलाइन या आपातकालीन ग्रचक्रकत्सा सेिा 
(ईएमएस) का नंबर िानना या याद रखना महत्िपूणभ है। 
क्या न करें 

• पीडडत को कुछ र्ी खान ेया पीने के ललए देना । 
• पीडडत को सीलमत करना 
• पीडडत के चेहरे पर या चोट लगने पर क्रकसी र्ी तरल पदाथभ के छींटे मरना । 
• पीडडत को क्रकसी अन्य क्षेत्र या स्थान पर स्थानांतररत करना िब तक क्रक यह पीडडत की 

रक्षा करन ेका एकमात्र तरीका न हो।  
 

खून बहने की जस्थति में 
• पीडडत व्यजतत के घाि पर पट्टी या क्रकसी अन्य साधन से क्रकसी र्ी प्रकार का दबाि डालना। 
• खून बहने की गयत को कम करन ेके ललए घाि को ऊपर उठाना । 
• िब आिश्यक हो, अग्रधक खून बहने की जस्थयत को रोकन ेके ललए घाि के पास दबाि बबदंओंु पर 

दबाि डालना । 
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6.1.3 गचफकत्सा आपाि जस्थति 
हर कोई आपात जस्थयत स ेयनपटने की योिना बनाता है। यही कारण है क्रक हम प्राथलमक ग्रचक्रकत्सा क्रकट अपने 
पास रखते हैं। हालांक्रक, काम के दौरान बहुत अग्रधक तनाि और शारीररक गयतविग्रध का सामना करना पडता है। 
इससे कुछ ग्रचक्रकत्सा आपात जस्थयत हो सकती है। प्राथलमक ग्रचक्रकत्सा के उपायों और उन्हें अपने ऊपर और 
दसूरों पर लाग ूकरन ेके ज्ञान के साथ तैयार रहना बेहतर है। यह मॉड्यूल आपको िह िानकारी प्रदान करता 
है। इन ग्रचक्रकत्सा आपातकालीन प्रक्रियाओं पर ध्यान दें ताक्रक आप समझ सकें  क्रक महत्िपूणभ गयतविग्रधयों में 
कैसे संचालन क्रकया िाए। इन सत्रों के दौरान ध्यान दें। हो सकता है क्रक आप अपनी और अपने दोस्त की िान 
बचा सकें । 
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बेहोशी 
• बेहोशी चेतना की हायन है िो पीडडत के मजस्तष्क में रतत के प्रिाह में अस्थायी कमी के कारण होती 

है। 
• पीडडत की बेहोशी के कारण कायभस्थल में अग्रधक चोट लग सकती है। 
• पीडडत की धीमी पल्स । 
• पीडडत व्यजतत की पीली, ठंडी त्िचा और पसीना आना। 

बेहोशी के कारण: 
• खान ेया पीने में तरल पदाथों की कमी जिसे यनिभलीकरण र्ी कहा िाता है। 
• पीडडत का यनम्न रततचाप। 
• नींद पूरी नहीं होने के कारण। 
• कायभकताभ की अग्रधक थकािट। 

 
बेहोशी के ललए प्राथलमक गचफकत्सा: 

• पीडडत को पीठ के बल लेटा दें और पैरों को उसके हृदय के स्तर स ेऊपर उठाएं। 
• पीडडत की नाक को साफ करना सुयनजश्चत करें। 
• खााँसी, या सााँस लेने में समस्या के संकेत की िााँच करें। 
• गले की टाई, कॉलर, और बेल्ट िैसे तंग कपडों को ढीला कर दें। 
• अगर पीडडत 1 लमनट से अग्रधक समय के ललए बेहोश रहता है, तो ईएमएस को िल्द से िल्द कॉल करें। 

 
सदमा (शॉक) 
मानि शरीर में सकुभ लेटरी लसस्टम के फेल हो िाने पर शॉक लगता है। िब शरीर के ऊतकों में पयाभप्त मात्रा में 
ऑतसीिन नहीं पहंुच पाती है तो झटके र्ी लगते हैं। इस जस्थयत का िल्द से िल्द इलाि क्रकया िाना चादहए, 
यदद नहीं क्रकया , तो यह अंग की विफलता का कारण बन सकता है और मतृ्यु का कारण बन सकता है। 
पीडडत के डर और ददभ से सदमा और र्ी ज्यादा बढ़ िाता है। 
सदम ेके ललए प्राथलमक गचफकत्सा: 

• यदद संर्ि हो तो पीडडतों को लेटने की जस्थयत में रखें। 
• पैरों को िमीनी स्तर स े10-12 इंच ऊपर उठाएं िब तक क्रक आपको पीठ और हड्डी में चोट का 

संदेह न हो। 
• अगर पीडडत को ठंड लग रही है तो उस ेढक दें। अगर पीडडत को गमी लग रही है तो उसे ढक कर 

दम घुटने न दें। 
• यदद पीडडत को उल्टी होने लगे तो पीडडत को उग्रचत स्थान पर ल ेिाएाँ। 
• तंग कपडों को ढीला करें। 

मांसपेलशयों में ऐंठन 
• शरीर के ऐंठन िाले दहस्से को संतुललत करने के ललए पीडडत की प्रर्ावित मांसपेलशयों को स्रेच करें। 
• ऐंठन िाली मांसपेलशयों पर  मिबूती स ेमाललश करें। 
• प्रर्ावित िगह पर क्रकसी तरह की नम गमी लगाएं। 
• अगर मांसपेलशयों में ऐंठन बनी रहती है, तो िल्द से िल्द ग्रचक्रकत्सा सहायता लें। 
• आराम- ददभ पैदा करन ेिाली गयतविग्रधयों और गयतविग्रधयों से परहेि करें। 
• ऐंठन िाली मांसपेलशयों पर बफभ  लगाएं इससे मांसपेलशयों का ददभ और सूिन कम हो सकती है। 
• प्रर्ावित िगह पर इलाजस्टक बैंडेि की तरह हल्का कंप्रेशन लगाने से सूिन कम हो सकती है।  
• प्रर्ावित दहस्से को ददल के स्तर से ऊपर उठाने से सूिन और ददभ कम हो सकता है। 
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6.1.5 व्यजक्िगि सुरक्षा उपकरण (पीपीई) 
व्यजततगत सुरक्षा उपकरण (पीपीई) को सुरक्षात्मक कपडे, हेलमेट, काले चश्मे, या अन्य िस्त्र या उपकरण 
पहनने िाले के शरीर को चोट या संिमण से बचान े के ललए डडजाइन क्रकया गया है। सुरक्षात्मक उपकरणों 
द्िारा सुरक्षा में विद्युत, गमी, र्ौयतक, बायोहाजडभ, रसायन और िायुियनत कण पदाथभ शालमल हैं। 

6.1.4  प्राथलमक गचफकत्सा 
प्राथलमक ग्रचक्रकत्सा क्रकसी र्ी व्यजतत को अचानक बीमारी या चोट स ेपीडडत व्यजतत को दी िाने िाली सहायता 
है, जिसमें िीिन को संरक्षक्षत करन,े जस्थयत को बबगडने से रोकन ेया स्िास््य लार् को बढ़ािा देने के ललए 
देखर्ाल प्रदान की िाती है। 

 
क्रकट सामिी स ेसामिी में लर्न्न होत ेहैं लेक्रकन अग्रधकांश क्रकट में यनम्नललखखत आइटम होत ेहैं: 

•  बैंड-एड्स / ग्रचपकने िाली पट्दटयााँ 
•  गौि पैड और टेप 
•  कैं ची, कोल्ड पैक 
•  घाि की पट्टी / सेक 
•  आाँख पैड / आाँख धोने का सलूशन 
•  प्राथलमक उपचार / बनभ िीम 
•  एंटीबायोदटक मरहम 
•  सीपीआर देने के ललए फेस शील्ड या बैररयर मास्क 
•  फोरसेप्स / ग्रचमटी 
•  डडस्पोिेबल थमाभमीटर 
•  प्राथलमक ग्रचक्रकत्सा यनदेश पुजस्तका 

फै्रक्चर 
िैसा क्रक हम सर्ी उस फै्रतचर के बारे में िानत ेहैं िो हड्डी में दरार या टूटना होता है। 
जोड़ का हट जाना (डडस्लोकेशन 
डडसलोकेशन तब होती है िब हड्डी यनददभष्ट स्थान से खखसक िाती है। यह आम तौर पर कंधों, अंगूठे, कोहनी, 
उंगललयों, यनचले िबडे और अन्य चलने िाले िोडों में होता है। 
डडसलोकेशन और फै्रक्चर के ललए प्राथलमक गचफकत्सा: 

• प्रर्ावित दहस्से को गयतहीन कर दें। 
• प्रर्ावित दहस्से को जस्थर करें 
• कपडे को गोफन (जस्लंग) की तरह इस्तेमाल करें। 
• बोडभ को  गोफन (जस्लंग) की तरह इस्तेमाल करें। 
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ग्रचत्र 6.1.3 व्यजततगत सुरक्षा उपकरण 

 

कायभस्थल में, ऐसी कई जस्थयतयां होती हैं जिनमें पीडडत को तत्काल प्राथलमक ग्रचक्रकत्सा की आिश्यकता होती 
है और कई देशों ने कुछ यनयम, कानून और मागभदशभन बनाए हैं िो पीडडत को दी िाने िाली प्राथलमक 
ग्रचक्रकत्सा के न्यूनतम स्तर को यनददभष्ट करत ेहैं। इसके ललए कायभकताभ को तत्काल प्राथलमक उपचार प्राप्त 
करन े के ललए विशेष प्रलशक्षण और क्षेत्र की आिश्यकता होती है। िाओ इसे हालसल करो, प्रलशक्षण विशेषज्ञ 
प्राथलमक ग्रचक्रकत्सा अग्रधकारी द्िारा ददया िाना चादहए और आिश्यक प्रलशक्षण लशक्षण संस्थान द्िारा ददया 
िाना चादहए। प्राथलमक ग्रचक्रकत्सा के प्रलशक्षण के ललए क्रकसी विशेष उपकरण और टूल की आिश्यकता नहीं 
होती है, लेक्रकन इसमें प्रलशक्षण के समय दी िाने िाली सामिी के साथ काम चलाऊ व्यिस्था शालमल हो 
सकती है। 
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ग्रचत्र 6.1.4 प्राथलमक ग्रचक्रकत्सा वपरालमड 

 

प्राथलमक ग्रचक्रकत्सा देत ेसमय हमेशा याद रखें: 
•  अििमण स ेबचान ेके ललए। 
•  पीडडत के साथ सािधानी से और आत्मविश्िास स ेकायभ करें। 
•  गोल्डन आिर का समय दघुभटना से पहले 60 लमनट का होना चादहए। 
•  प्लेदटनम अिग्रध का समय दघुभटना के बाद पहले 15 लमनट का होना चादहए। 
•  शरीर को झटके और दम घुटने से रोकें । 
•  घाि से खून का बहना बंद करें। 
•  पीडडत के कपडे ढीले कर दें। 
•  पीडडत के श्िसन तंत्र को यनयलमत करें। 
•  पीडडत के पास र्ीड लगाने स ेबचें। 
•  पीडडत को कायभस्थल के यनकट के क्रकसी सुरक्षक्षत स्थान या अस्पताल में ल ेिाएं। 
•  आपात जस्थयत में आराम स ेऔर बबना क्रकसी डर के र्ाग लें। 
•  हमेशा याद रखें क्रक ज़्यादा न करें। तयोंक्रक प्राथलमक उपचार देने िाला डॉतटर नहीं है। 
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अभ्यास 

1. कायभशाला में कायभ करन ेके ललए कुछ सामान्य सुरक्षा यनयमों की चचाभ कीजिए। 
 
 
 

 

 
 

 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 
 

 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 
 

 

 
2. पीपीई तया है और पीपीई के सामान्य घटक तया हैं? 
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3. दघुभटना तया है और दघुभटनाएाँ क्रकतने प्रकार की होती हैं? 
 

 
 

 
 
 

 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 
 

 

 
 
 

 

 
 

4. अजग्नशामक के प्रकार और उनके इस्तेमाल की चचाभ करें? 
 

 
 

 
 
 

 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 
5. स्िास््य और स्िच्छता पर एक संक्षक्षप्त दटप्पणी ललखें? 

 

 
 

 
 
 

 

 
 

6. प्राथलमक ग्रचक्रकत्सा क्रकट के सामान्य घटक तया हैं? 
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7. सदम ेके लक्षण तया हैं और प्राथलमक उपचार तया होना चादहए? 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

8. गमी से थकािट के लक्षण तया हैं और प्राथलमक उपचार तया होना चादहए? 
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इससे संबंगधि िीडडयो देखने के ललए क्यूआर कोड को स्कैन करें या ललकं पर जक्लक करें। 
 
 
 
 
 
 
 
 

https://www.youtube.com/watch?v=dCi5fP9D7hM 

आपािकालीन तनकास 

 
 
 
 
 
 

 
https://www.youtube.com/watch?v=Q62UwEPPnrg 

प्राथलमक गचफकत्सा 
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http://www.youtube.com/watch?v=dCi5fP9D7hM
http://www.youtube.com/watch?v=dCi5fP9D7hM
http://www.youtube.com/watch?v=Q62UwEPPnrg
http://www.youtube.com/watch?v=Q62UwEPPnrg
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7. अनुलग्नक 
 

अनुलग्नक 1 - इकाइयों में ददए गए तयूआर कोड का 
वििरण



सोशल मीडडया इन्फ्लुएंसर 

 

 
 
 

 

 
 

मॉड्यूल 
का नाम 

इकाई का नाम विषय का नाम यूआरएल पेज 
नं. 

क्यूआर कोड 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

मॉड्यूल 1. 
पररचय 

 
 
 
 
 

इकाई 1.1: 
मीडडया और 
मनोरंिन का 

पररचय 

1.1.1 र्ारत में 
मीडडया और 
मनोरंिन क्षेत्र 

1.1.2 
1.1.2 मीडडया 

और मनोरंिन में 
रोिगार क्षेत्र 

1.1.3 मीडडया 
एिं मनोरंिन 
क्षेत्र का विकास 
क्षेत्र 

 
 
 
 
 
 

https://www.youtube.com/wat 
ch?v=0XbpzVPNjrI 

15  
 
 

 
मीडडया और 
मनोरंिन क्षेत्र 
का पररचय 

 
 

इकाई 1.2: 
सोशल मीडडया 
इन्फ्लुएंसर के 
कतभव्य और 
जिम्मेदाररयां 

1.2.1 
सोशल मीडडया 
इन्फ्लुएंसर िॉब 
रोल का पररचय 

1.2.3 
सोशल मीडडया 
इन्फ्लुएंसर के 
ललए अिसर 

 
 
 
 
https://www.youtube.com/wat 

ch?v=39A3og7enz8 

15   

 

 

सोशल मीडडया 
इन्फ्लुएंसर की 
नौकरी की र्ूलमका 

 
 
 
 
 
 

मॉड्यूल 2. 
सोशल मीडडया 

के ललए 
सामिी / 

ब्लॉग तैयार 
करना 

 
 
 
 
 
 

इकाई 2.1: 
सोशल मीडडया 
सामिी योिना 
और तैयारी 

 
 

2.1.1.1 ब्लॉग 

 
 
https://www.youtube.com/wat 

ch?v=JMOyIJisyQI 

31   

 

 

ब्लॉग के प्रकार 
2.1.1.2 
सोशल 
नेटिक्रकिं ग 

ऐप्स 
 

2.1.1.3 
मैसेजिंग ऐप्स 

 

2.1.1.6 
चचाभ मंच 

 
 
 
 

https://www.youtube.com/wat 
ch?v=gbP25bKxkpg 

31   

 

 

सोशल मीडडया 
ऐप्स के प्रकार 

 
 

90 

अनुलग्नक 1: इकाइयों में टदए गए क्यूआर कोड का वििरण 
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2.1.2 सोशल 
मीडडया सामिी 
रणनीयत की 
योिना बनाना 

 

 
 
 
https://www.youtube.com/wat 

ch?v=PKUn7wU5sIc 

31   

 

 

सोशल मीडडया 
सामिी रणनीयत 

की योिना 
बनाना  

 
मॉड्यूल 3. 

सोशल मीडडया 
रणनीयतयों का 
विकास और 
कायाभन्ियन 

 
इकाई 3.1: 

सोशल मीडडया 
रणनीयतयााँ और 
कायाभन्ियन 

3.1.1 
सोशल मीडडया 
रणनीयतयााँ 
विकलसत करना 

3.1.2 
प्रदशभनरैकसभ/सोशल 
मीडडया मेदरतस 

 
 
 
 
https://www.youtube.com/wat 

ch?v=PLkGIcrv7JI 

41   

 

 

सोशल मीडडया 
रणनीयतयााँ और 
कायाभन्ियन 

 
 
 
 
 
 
 

मॉड्यूल 4. 
सोशल 

मीडडया टूल्स 
का प्रबंधन 

 
 
 
 
 
 
 

इकाई 4.1: 
सोशल मीडडया 
टूल चयन और 
एप्लीकेशन  

4.1.1 सोशल 
मीडडया टूल्स 

चयन 
ददशायनदेश 

4.1.2 लोकवप्रय 
सोशल मीडडया 
प्रबंधनटूल्स 

 
 
 
 
https://www.youtube.com/wat 

ch?v=5Z5i_y9m1Hc 

56   

 

 

सोशल मीडडया टूल 
चयन 

 
4.1.3 सोशल 

मीडडया प्रबंधन 
के ललए 
हूटसुइट का 
इस्तेमाल  
करना 

 
 
 
https://www.youtube.com/wat 

ch?v=Ztk6PXD1EjU 

56   

 

 

सोशल मीडडया प्रबंधन 
के ललए हूटसइुट का 
इस्तेमाल करना 

 
मॉड्यूल 5. 
प्रर्ािशाली 
अलर्यानों 
का विकास 

और 
क्रियान्ियन 

 
इकाई 5.1: 
इन्फ्लुएंसर 
आउटरीच 
कायभिमों 
का प्रबंधन 

5.1.1.1 नई 
ब्लॉग पोस्ट 
बनाना 

5.1.2 आपके 
ब्लॉग की 
िांडडगं 

 
 
 
https://www.youtube.com/wat 

ch?v=5n-ZpBo7cHI 
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सोशल मीडडया प्रर्ाि 
के ललए ब्लॉगर का 
इस्तेमाल  करना 
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सोशल मीडडया इन्फ्लुएंसर 

 

 
 
 

 

 
 
 
 
 

मॉड्यूल 6. 
स्िास््य और 

सुरक्षा 
कायभस्थल का 
पालन करना  

 
 
 
 
 

यूयनट 6.1: 
कायभस्थल 
स्िास््य 

और सुरक्षा 
बनाए रखना  

 
6.1.2 मॉक 

डड्रल/यन
कासी 

 
 
 
https://www.youtube.com/wat 

ch?v=dCi5fP9D7hM 
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आपातकालीन 
यनकास 

 
 

6.1.4 प्राथलमक 
ग्रचक्रकत्सा 

 
 
https://www.youtube.com/wat 

ch?v=Q62UwEPPnrg 
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प्राथलमक 
ग्रचक्रकत्सा  
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प्रतिभागी हैंडबुक 
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हाउसकीवपगं अटेंडेंट (मैनुअल क्लीतनगं) 
 

सोशल मीडडया इन्फ्लुएंसर 
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ईबुक को एक्सेस करने के ललए इस क्यूआर कोड को स्कैन/जक्लक करें 
 

 
 
 
 
 

 

पिा: 522-524, पााँचिी मंजिल, डीएलएफ टॉिर-ए, िसोला जिला कें द्र, नई ददल्ली- 110025 
ईमेल: info@mescindia.org 
िोन: +91 11 49048335, 49048336 

 
 
 
 
 
 

 
978-1-111-22222-45-7 

मूल्य : 

mailto:info@mescindia.org

